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UDAJE O ORGANIZACII

Krajskéd organizacia cestovného ruchu Banskobystricky Kraj Turizmus (KOCR BBKT) bola zapisana do registra krajskych organizacii
cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby SR, Sekcie cestovného ruchu dna 17.12.2018 na zadklade zapisnice
z ustanovujuceho valného zhromazdenia konaného dna 11.12.2018, na ktorom bolo pritomnych 7 zakladatelskych subjektov.

Nazov organizacie Banskobystricky kraj Turizmus

Forma organizacie Krajska organizacia cestovného ruchu zaloZend na zaklade Zakona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu.

Registracia Zapisana v registri OCR Ministerstva dopravy a vystavby SR pod ¢islom 31943/2018/SCR

dna 17.12.2018.

Sidlo Nam. SNP ¢.14585/1, Banska Bystrica 974 01
iI€o 52132072
DIC 2120899022

Bankové spojenie SK48 0900 0000 0051 5298 2616 — ¢lensky ucet
SK98 0900 0000 0051 6888 5060 — dotacny Ucet

www.zahoramizadolami.sk a www.dobrykraj.sk

Webové sidlo

CLENSKA ZAKLADNA

Pravna forma
VyS8i Uzemny celok

Zakladajuci ¢lenovia KOCR BBKT
Banskobystricky samospravny kraj
Region Horehronie

Stredné Slovensko

Regidn Gron

Regién Banska Stiavnica
Turisticky Novohrad a Podpolanie
Dudince

Oblastnd organizacia cestovného ruchu

N w|N|E-

ORGANY KRAJSKEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

Orgén Personalne obsadenie
PREDSEDA krajskej organizacie cestovného ruchu Ing. Mgr. Daniela Chrancokova, PhD.
Nominovana predsedom Banskobystrického samospravneho kraja

VYKONNY RIADITEL Mgr. Petra Suhajdova
ORGANIZACNA STRUKTURA
Kateg6ria zamestnancov Zamestnanecky Rok 2021 Specifikacia prace
pomer
Stali zamestnanci TPP 2 Marketingovy $pecialista, Manazér CK
Vypomoc pri zabezpecovani produktov Dohoda 3 Medializacia rozvojového zdmeru Vlaky (2)
cestovného ruchu o brigddnickej praci Hrady(1)
Studentov
Dohoda o vykonani 1 Vlaky
prace
Vypomoc pre podujatia Dohoda 12 Glgéc (5), Kralovska svadba na Pustom
o brigddnickej praci hrade (7)
Studentov
Dohoda o vykonani 6 Kralovska svadba na Pustom hrade (5),
prace Zimna sezéna Osrblie (1)
Dohoda o vykonani 1 Rezervacny systém
préace



http://www.zahoramizadolami.sk/
http://www.dobrykraj.sk/
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Marketingova vypomoc Dohoda 1 Marketing, administrativa
o brigddnickej praci
Studentov
Dohoda o pracovnej 1 Naplfianie webu, sprava obsahu
¢innosti

UKAZOVATELE VYKONNOSTI UBYTOVACICH ZARIADENI DESTINACIE BANSKOBYSTRICKY KRAJ

UKAZOVATEL | Zdroj udajov ‘ 2021 ‘ 2020 2019
‘ BANSKOBYSTRICKY KRAJ TURIZMUS

Pocet navstevnikov Statisticky Urad SR N/A 358 797 605 751

Pocet prenocovani Statisticky Urad SR 1142727 1140859 1777910
Clenské obce 1010 296 1224693 1691535
OOCR

Vybrana dari z ubytovania Clenské obce 1010422,72 EUR 1115774,21 EUR 1314 541,37 EUR
OOCR

Pocet ubytovacich zariadeni Statisticky Urad SR 629 461 457

Pocet 1670k v ubytovacich Statisticky Urad SR 24104 17 838 17 288

zariadeniach

TrZby za ubytovanie s DPH Statisticky Urad SR N/A 33165278 EUR 48 284 907 EUR

BANSKOBYSTRICKY SAMOSPRAVNY KRAJ

Pocet navstevnikov Statisticky Urad SR 347 569 418 553 743807
Pocet prenocovani Statisticky Grad SR 1144025 1335801 2141489
Pocet ubytovacich zariadeni Statisticky Grad SR 681 625 645
Pocet 1670k v ubytov. zar. Statisticky Urad SR 25 605 22524 22871

TrZby za ubytovanie s DPH

Statisticky Urad SR

31090 059 EUR

36979 024 EUR

55899 345 EUR

SLOVENSKA REPUBLIKA
Pocet navstevnikov Statisticky Urad SR 2724 587 3210007 6432934
Pocet prenocovani Statisticky Urad SR 8169 505 9790597 17 703 695
Pocet ubytovacich zariadeni Statisticky Urad SR 4550 4309 4487
Pocet 1670k v ubytov. zar. Statisticky Urad SR 211074 209 330 218 080

Trzby za ubytovanie s DPH

Statisticky Grad SR

237 421 878 EUR

276 881 440 EUR

516 184 700 EUR

spracovanie

PODIEL DESTINACIE BANSKOBYSTRICKY KRAJ NA VYKONNOSTI SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Pocet navstevnikov Vlastné 13% 13% 12%
spracovanie

Pocet prenocovani Vlastné 14 % 14 % 12%
spracovanie

Pocet ubytovacich zariadeni Vlastné 15% 15% 14 %
spracovanie

Pocet l16Zok v ubytov. zar. Vlastné 12% 11% 10%
spracovanie

TrZby za ubytovanie s DPH Vlastné 13% 13% 11%

Zdroj: Statisticky trad SR, Oblastné organizacie cestovného ruchu na Gzemi BBSK

N/A: Udaje nie su k dispozicii

Negativny dopad pandémie Covid-19 pokracoval a kulminoval aj v roku 2021, kedy druha masivna vina epidémie
spbsobila okrem uzavretia ubytovacich zariadeni aj uzavretie prevadzky lyZiarskych stredisk a najsilnejsie zimné mesiace
(Januar, Februar) v dominantnych regiénoch kraja.

K obmedzeniam v prevadzke poskytovatelov sluZzieb CR doslo z dévodu protipandemickych opatreni aj v zavere roka
2021. Statistika vykonov v cestovnom ruchu poukazuje na pokracujuci dalsi pokles vykonov v roku 2021 v porovnani
s predchdadzajlucim rokom. Celkovy pocet ndvstevnikov v kraji oproti rovnakému obdobiu v roku 2020 mal klesajuci
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trend, pocet nadvstevnikov klesol 0 18,9 %. V roku 2021 v porovnani s rokom 2019 sa znizil celkovy pocet navstevnikov
053 %. Vroku 2021 sme zaznamenali pokracujuci trend poklesu (19,2 %) poctu prenocovani v porovnani s prvym
pandemickym rokom 2020. Rok 2021 v porovnani srovnakym obdobim roka 2020 zaznamenal pokles poctu
prenocovani o 36 % a zaroven klesol pocet prenocovani v Banskobystrickom kraji 0 47,6 % v porovnani s rovnakym
obdobim roku 2019.

Pocet prenocovani za prvych 11 mesiacov roku 2021 je na Uzemiach KOCR v kraji spolu 1 142 727. Pozitivne je, Ze oproti
roku 2020 zaznamenali jarné mesiace pri uvolneni opatreni nérast a letna sezéna 2021 sa udrzala priblizne na drovni
roku 2020 napriek tomu, Ze hranice Slovenska uZ boli pre vycestovanie do zahranic¢ia za dovolenkou otvorené.
Kompletné Udaje su k dispozicii pre izemie KOCR BBKT za prvych 11 mesiacov roka 2021.

ZAMERANIE CINNOSTI

Strategickym cielom krajskej organizacie cestovného ruchu Banskobystricky kraj Turizmus (dalej len KOCR BBKT) je
zvySovat pocet prenocovani v Banskobystrickom kraji a zvysit vyber miestnej dane z ubytovania u samosprav v kraji.
Tieto ciele sa snazi KOCR BBKT naplfiat prostrednictvom ¢lenskych oblastnych organizacii cestovného ruchu (dalej len
OOCR).

Rozvoj trvaloudrzatelného cestovného ruchu na Uzemi Banskobystrického kraja prostrednictvom tvorby a podpory
produktov cestovného ruchu pod destinacnou znackou ,Za horami, za dolami” vychadza z politiky rozvoja cestovného
ruchu v BBSK, ktord je v determinovana vystupmi Partnerskej dohody SR na roky 2021-2027, kde je cestovny ruchu
zahrnuty v cieli politiky 5 — Eurdpa blizsie k ob¢anom. Tu je formulovana oblast ZlepSovanie manazmentu, sluZieb a
infrastruktury podporujucich kultirne dedic¢stvo, komunitny rozvoj a udrzatelny cestovny ruch.

Hlavné aktivity KOCR BBKT su v nasledovnych oblastiach:

DESTINACNY MARKETING

- zvySenie rozpoznatelnosti znacky ZA HORAMI, ZA DOLAMI (ZHZD)

- manazment podujati

- realizacia online a offline kampani na cielovych trhoch

- produktovy marketing

- praca s obsahom pre web stranku, socialne média, PR ¢lanky a. i.

DESTINACNY MANAZMENT

- aktivna praca pracovnych skupin zameranych na produktové linie v kraji s cieflom podporovat existujice

a vytvarat nové produkty CR,

- koordinacia aktivit zameranych na implementaciu projektov na podporu CR v kraji,

- aktivity zamerané na zabezpeclenie udrZatelného rozvoja destinacii v kraji,

- podpora cykloturistiky a pesej turistiky v kraji,

- aktivna podpora regionalnych produktov vyrabanych regiondlnymi producentmi,

V roku 2020 podala KOCR BBKT prvy krat Ziadost o nenarokovatelnd dotéciu Ministerstva dopravy a vystavby SR (dalej
len MDV SR) na podporu rozvoja cestovného ruchu. Vyska sumy pridelenej dotacie bola v celkovej vyske 99 473,31 EUR.
V roku 2021 podala KOCR BBKT druhy krat Ziadost o dotaciu MDV SR na podporu rozvoja cestovného ruchu. Vyska
sumy Ziadanej dotdcie bola 120 000 EUR, pricom vyska pridelenej dotécie bola v celkovej vyske 118 800 EUR. V zmysle
zmluvy €. 375 BCOO 2021 bola pridelend dotécia vo vyske 106 300 Eur na bezné vydavky avzmysle zmluvy C.
688 BCOO 2021 vo vyske 12 500 Eur na kapitalové vydavky.

KOCR BBKT vyuzila moznost pred|Zit termin ¢erpania dotécie do 31.3.2022

V zmysle opravnenych aktivit podla § 29 Zakona o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, realizovala KOCR pocas roka 2021 nasledujlce aktivity:

1. Marketing a propagacia

2. Tvorba a prevadzka rezervacného systému

3. Tvorba a podpora udrzatelnych produktov cestovného ruchu

4. Vzdeldvacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destindcie
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Financovanie aktivit bolo realizované zo zdrojov dotacie MDV SR, ako aj z vlastnych zdrojov KOCR BBKT.

1. MARKETING A PROPAGACIA

Knosnym uUloham KOCR BBKT patria marketingové aktivity vratane budovania imidZu a identity destinacie,
komunikacnej podpory produktom a projektom cestovného ruchu, ako aj predaj a distriblcia konkrétnych produktov
cestovného ruchu. Pri tychto ¢innostiach KOCR BBKT Uzko spolupracuje s Rozvojovou agenturou BBSK, n.o. (dalej aj
RABBSK), ktord sa venuje najma rozvojovym aktivitdm, konkrétnym projektovym infrastrukturnym zamerom
v spolupraci s ¢lenskymi a partnerskymi subjektami (Banskobystricky samospravny kraj -BBSK, OOCR v kraji).

Aktivita Marketing a propagacia sa deli na nasledujuce podaktivity:
1.1.Edi¢nd a videotvorba
1.2.Infocesty, Fam tripy a press tripy
1.3.Nakup medialneho priestoru, reklamné plochy
1.4.0nline marketing
1.5. Merkantil/merchandising
1.6. Marketingové kampane

Destinacny marketing zahfiia ¢innosti zamerané na marketingovl komunikaciu a prezentéciu produktovej ponuky CR v
kraji, PR a pracu s verejnostou, branding destinacie a budovanie povedomia o destina¢nej znacke Za horami Za dolami
a jej prepojeni na Banskobystricky kraj, budovanie obsahu, smerovanie marketingovych aktivit na cielové publikum,
spravu a udrzbu web stranky a socidlnych sieti.

Pri realizacii podaktivit v rémci aktivity Marketing a propagacia sme smerovali k naplfianiu stanovenych cielov, ktoré su
uvedené v Uvode dokumentu. V kontexte destinacného marketingu sme naplnili Gcel a prinos realizovanych podaktivit
na podporu rozvoja CR na rok 2021. I$lo najma o:

-Rast povedomia o destinacnej znacke Za horami, za dolami v prepojeni na Banskobystricky kraj
doma a v zahranici (cielové trhy),

- ZvySenie rozpoznatelnosti znacky na ndrodnom a medzindrodnom trhu CR,

- Budovanie pozitivneho imidzu a PR destinacie a organizacie (doma a v zahranici),

- Vytvorenie novych asociacii spajatelnych s Banskobystrickym krajom a komunikovanych doma a
v zahranidi,

- Aktivna a cielend komunikacia (media mix, kampane, socidlne siete ap.) s cielovymi trhmi doma a
v zahranici,

- Rast informovanosti existujucich a potencidlnych navstevnikov o ponuke kraja (edi¢na a video
tvorba),

- Budovanie pozitivneho vztahu miestnych obyvatelov a navstevnikov k destinacii,

- Prezentdcia konkrétnej ponuky produktov CR vybranym cielovym skupinam,

- Zlepsenie vybranych sledovanych ukazovatelov (KPIs) v marketingu.

Vysledkom realizacie aktivity bola tvorba imidZovych tematickych destinacénych videi zameranych na prezentdciu
nosnych produktovych linii kraja. Videa boli prezentované v ramci marketingovo — komunikacnych kampani, veltrhov,
vystav, prezentacii a podujati s ciefom upriamenia pozornosti potencionalnych navstevnikov. Vided boli tematicky
orientované na podporu vybranych tém: - akénd zima, akéné leto, cyklotéma, zazitky v cestovnej kancelarii, prezentacia
v partnerskych prevadzkach a turisticko — informacnych centrach a podpora podujati v kraji.
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Videa budu aj nadalej slUzZit na prezentacno - propagacné Ucely, vzhladom na tematicky obsah su vhodné najméa na
prezentdciu zimnej a letnej sezdny.

V priebehu roka 2021 sme zrealizovalo imidZové video pre podporu zimnej sezény ,, Akéna zima“ prezentujlce regidony
v kraji a propagujuce viestranni moznost zimného vyZitia v kraji.

Zakladnym myslienkovym posolstvom videfi je zd6raznit autenticitu prostredia regiénov kraja a zvyraznit ich vyuZitie pre
velku Skalu zimnych Sportov. Pocas zimy 2020/21 sme systematicky pracovali na zbere a tvorbe materialu, ktory bude
pouzity v kampani ,,akéna zima 2021/22“. Vytvorili sme reklamny video spot a kvalitnt fotobanku. Hlavny komunikacny
odkaz pre zimu 2021/22 je , Akénd zima v Banskobystrickom kraji ma vela poddb”. Obsah komunikacie sme zamerali na
rbzne aktivity, ktoré sa v kraji daju pocas zimy robit /bezkovanie, lyZovanie, skialp, freestyle lyZovanie, otuzZovanie,
korculovanie, ladolezenie, jazda na koni, expedicie na snezniciach, uzivanie si zimy detmi, ladolezenie, psie zaprahy,
paragliding, snowkitting/.Cielové publikum zahffialo najma mladu a strednud vekovu skupinu preferujicu online priestor
na ziskavanie informacii a moznostiach relaxu, Sportového vyzitia. Video , Akénd zima“ sa zobrazilo 29,2 tis. uzivatelov
Facebookového profilu Zahoramizadolami s po¢tom takmer 9. tis vzhliadnuti.

K dalsim videovystupom patrilo video cielené na podporu produktovej linie Pohronskej hradnej cesty (4 minutové
prezentacné video k novému mobilidru). Video slizi na popularizaciu produktovej linie Pohronskd hradna cesta, na
zdbraznenie skvalitiovania infrastruktury tohto produktu a zlepSovania informovanosti navstevnikov. Video sa primarne
Siri cez socidlne siete.

Pri realizacii aktivit sme spolupracovali s influencermi pésobiacimi v online priestore a na socidlnych sietach za Gcelom

adresného prezentovania ponuky destinacie cielovému publiku azdrovern sme sa zameriavali na organizéaciu
tematickych infociest, fam tripov, press tripov v spoluprdci s partnerskymi subjektami v destinacii pre vybrand odbornu
verejnost, zastupcov médii ap.

Realizdcia aktivit prebiehala najma pocas letnej sezdny a jesene, kedy disponujeme Sirokou ponukou zaZitkov
a produktov v kraji s ciefom popularizovat nové zazitkové produkty v ponuke krajskej cestovnej kancelarie, ako aj dalsie
novinky a vybrané produkty CR v kraji. Aktivita zahffiala spolupracu s bloggermi, vioggermi, influencermi, novinarmi,
zastupcami vybranych médii ai odbornou verejnostou pri tvorbe a prezentovani obsahu o produktoch a novinkdch
v kraji.

Realizované spoluprace:

LCestujs detmi”v termine 1.8. - 4.8.2021, ktorej garantovanymi vystupmi boli prispevky na socidlnych sietach Facebook

a Instagram. S ohladom na cielové publikum a pocet sledovatelov tohto influencera (rodinny profil) bolo hlavnym
zdmerom prezentovat ponuku BB kraja a jeho jednotlivych destindcii pre rodiny s detmi. Sucastou programu bola
prezentdcia viacerych regiénov (B. Stiavnica, Novohrad, Stredné Slovensko) a viacerych jedine¢nych zézitkov:
sokoliarska $kola, kurz jeden den véeldrom, splav Ipla, navsteva termalneho kupaliska Novolandia, navsteva historickej
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$koly prof. Mistrika na Spanej doline, jazda na bicykli na horsky hotel Kralova studria. Stcastou programu bola
prezentdcia regiondlnej gastrondmie v navstivenych lokalitach.

Influencers’Camp Slovakia v termine 10.9. — 12.9.2021. Projekt bol zamerany na spoluprdcu viacerych OOCR na
| A Slovensku — Bratislava Tourist Board, OOCR Vysoké Tatry, KOCR BBKT, OOCR Stredné Slovensko
4 a OOCR Regidn Horehronie. Kazda z OCR zabezpecila vybranu ¢ast programu. ISlo o pozvanie 6

medzindrodnych influencerov na Slovensko a odprezentovanie top atraktivit pre ich cielové
publikum. Projekt sa podaril vdaka osloveniu slovenského influencera Simona Snopeka
avyuzitiu jeho medzindrodnych kontaktov. Pocty sledovatelov kazdého z pozvanych
influencerov st na Urovni min. 100 tis. a max. 2,5 mil. fanusikov. Napriek tomu, Ze sme vystupy
nemali garantované (nakolko islo o nefinanénu spolupracu), prezentovali vSetci velmi aktivne
obsah na svojich socidlnych sietach, ¢im si Slovensko, vratane Banskobystrického kraja
zabezpecdilo Zelanu propagaciu. V nasom kraji sme im prezentovali najma regiony Stredné
Slovensko a Horehronie. S ohladom na vek acielové publikum influencerov sa aktivity
orientovali najma na zaZitkové a adrenalinové aktivity: Park Snow Donovaly — paragliding,
bobova drdha, ferratovy aredl na Skalke pri Kremnici, cyklodreziny na Horehroni, jazdu parnym
vlacikom, ukazky folklérnych tancov a tradicii. Su¢astou programu bola prezentacia regionalnej
gastrondmie. Skupina mala zabezpeleny dopravu a sprievodcovské sluzby pocas celej doby pobytu na Slovensku.

V ramci aktivity sme sa zameriavali na zabezpecenie prezentacno — propagacnych ndstrojov, ktoré su ur¢ené na podporu
prezentdcie na verejnych podujatiach a akcidch uréenych pre Siroku verejnost. Nastroje svojim vizudlnym prevedenim
propagovali  destindciu acielili  k zvySeniu
rozpoznatelnosti destindcie a k podpore produktov
CR pod destinacnou znackou ,Za horami, za
dolami.” Zhladiska zamerania iSlo o nastroje:
beachflagy, rol lupy, bannery, magnety,
prezentacné pulty a iné prezentacno — propagacné
predmety vhodné do exteriéru. Z hladiska
vyuZitelnosti sa ndstroje vyuZivali pri PR eventoch,
medializaciach, tlacovych konferenciach,
veltrhoch, prezentdcidch apri tematickych
aktivitdch na podporu rozvoja CR. Vyrobeny
branding bol vyuZity na podujatiach Pohronskej
hradnej cesty (Kralovska svadba na Pustom hrade a
Glgac, oznacenie zaZitkovych vlakov magnetickou
foliou, branding projektu Regionalne pulty.

Zamerali sme sa na budovanie imidZovej a produktove] fotodatabdzy destinadcie na prezentacno - propagacné Ucely
v stlade s nosnymi produktovymi liniami kraja a so zameranim na top atraktivity. Tematika fotiek zavisela od ucelu ich
pldnovaného vyuZzitia, fotomateridl sa vyuzival na prezentdciu na socidlnych sietach, webe, v tlacovych vystupoch
a materidloch, v online a offline kampaniach, pri tvorbe cestovnej kanceldrie a na podporu projektu Regionalne pulty.

Tvorba fotobanky — imidZovej fotodatabazy je dbleZitou stcastou kvalitného marketingového obsahu. Rozsirili sme foto
- databdazu pre jednotlivé nosné produktové linie kraja, a to:
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- akéné leto

- tajomné hrady (fotenie podujati Pohronskej hradnej cesty)
- zdatitkové vlaky

- podpora predaja regionalnych vyrobkov a ich producentov,
- produkty cestovnej kancelarie zazitkov,

- akénd zima

- Ziva priroda

- stopy dejin

- cyklo (Hybaj na bajk vyzva)

- podujatia rozneho zamerania v kraji

Vacsina fotobanky sa zamerala na podporu produktovej linie ,regiondlne” a marketingovu podporu projektu Regionalne
pulty, vratane prezentovania regionalnych producentov v kraji. DalSie zdroje fotobanky boli zabezpeéené s ciefom
prezentovat jednotlivé zazitky (produkty) krajskej cestovnej kancelarie, najma v produktovych liniach Ziva priroda, akéna
zima ai. Cielovou skupinou je celkové publikum KOCR BBKT. Fotografie su vyuzité na vietky marketingové vystupy KOCR
(online a offline), cielené na rézne skupiny (rodiny s detmi, mlada aktivna generacia, stredna generacia v produktivhom
veku, seniori ap.).

V rdmci komunikaénych aktivit sme zabezpedili jazykové preklady pre potreby marketingovych a komunikacnych
vystupov KOCR BBKT. Cielom bolo oslovit aj cielové publikum v zahranici, pricom sme realizovali prioritne preklady
textov na web ,,zahoramizadolami” do anglického jazyka. Sucastou aktivity bol aj preklad tlaCovych sprav a prispevkov
na socialne siete tykajucich sa nominacie gotickych kostolov na znacku Eurdpske dediéstvo. Zaroven sme zabezpedili
preklad textu do anglického jazyka: memoranda a deklaracii o spolupréci - prihlaska projektu "Stredoveké nastenné
malby na Gemeri - Malohonte" na znacku Eurdpske dediéstvo v zmysle dodatocnych pripomienok hodnotiacej komisie
EU. Dfia 28.04.2022 Eurdpska Komisia oznamila udelenie znac¢ky Eurdpskeho dediéstva pre tuto lokalitu na Gemeri ako
historicky prvej lokality na Slovensku s touto prestiznou znackou. Ocakdvame, Ze aktivita bude vyznamnym spdsobom
prispievat k zviditelneniu a popularizacii tohto kulturno — historického dedi¢stva, ako aj k zvySeniu zaujmu o jeho
navstevu, ¢o ma priamy vplyv na podporu rozvoja cestovného ruchu v tomto Uzemi najmenej rozvinutych okresov.

KOCR hradi zvlastnych zdrojov komplexnd spravu
a udrzbu vsSetkych web stranok spadajucich do jej
kompetencie, kvydavkom patria aj poplatky za
jednotlivé domény, servisné prace na web strankach,
naplrianie obsahu na web strankach a pod. Z vlastnych
zdrojov hradi KOCR aj aktualizaciu instagramovych
profilov, na ¢o vyuZiva sluzby doddvatela. K dbleZitej
aktivite patri copywriting, ide o jazykovl ale najma
obsahovli  Upravu  akorekciu pisanych  textov
acelkového  obsahu  zverejiovaného v rbznych
vystupoch. Grafické prace su taktieZ zabezpecované
dodavatelsky, pricom ide o spracovanie vsetkych
grafickych vystupov, ktoré KOCR pouziva (plagaty,
bannery, marketingové vystupy ap.). Prevaznu vacsinu nakladov na tlac¢ hradi KOCR z vlastnych zdrojov — ide najma

o tla¢ plagdtov na rozne akcie a podujatia, dotlac existujucich edi¢nych titulov a tla¢ novovznikajucich titulov, tlac¢
kataldgu cestovnej kancelarie, tla¢ brozurok k zazitkovym viakom ap.

KOCR Banskobystricky kraj Turizmus systematicky pracuje na dobrych vztahoch so zastupcami médii.
Na pravidelnej baze sa konaju stretnutia s tlacovym oddelenim BBSK, aby sme informovali o pldnovanych aktivitach a PR
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momentoch v oblasti cestovného ruchu. Délezitymi medidlnymi aktivitami su aj tzv. medializacie rozvojovych zamerov.
Ide o projekty hradené z clenského prispevku RABBSK, n.o. do oblastnych organizacii cestovného ruchu v kraji.
Zrealizované projekty su sldvnostne otvarané/spristupnené verejnosti za Ucasti zdstupcov vedenia BBSK, médii pozvanej
verejnosti. Kazda medializacia v sebe zahffia vydanie tlacovej spravy, ¢im su garantované pocetné medidlne vystupy.
Vsetky aktudlne informdcie su pravidelne zverejriované v sekcii novinky: https://kocr.dobrykraj.sk/novinky/

V témach, ktoré ma v gescii Banskobystricky kraj Turizmus a oblast cestovného ruchu evidujeme za rok 2021 vyse 404
medialnych vystupov. Ich rozdelenie podla dominantnych tém zachytdva tabulka.

Beskotéma D 4 Tlacové vystupy 2021 podla tém:

Regio pulty [ N5
Gruntovatka (D 15
pred letnou sezénou A s
pohronska hradna cesta b
ostatne Y o
zésitkove viaky N /2
cyklobusy, hybaj na bajk, iné cyklo T 50
rozvojové zamery Y 102

0 20 40 60 80 100 120

Realizovali sme offline marketingové kampane na prezentdciu produktovej ponuky Banskobystrického kraja a na
budovanie imidZu turistickej destinacie Za horami za dolami. Nase aktivity sa zameriavali na: nakup medidlneho priestoru
v tzv. offline médiach (¢asopisy, magaziny, printové periodikd, vysielaci ¢as v radiu, ev. v televizii ap.). Je to efektivne
a cielené oslovovanie konkrétnej vybranej cielovej skupiny, ktoru tvori publikum (Citatelia, posluchaci, divaci) daného
média. Zameranie je skor na tradicné, konzervativne publikum, stredné a vysSie vekové skupiny, Zeny, so zaujmom
o kulturu, cestovanie, spoznavanie, vzdeldvanie, tradicie, histériu. Druha skupina aktivit sa realizovala prostrednictvom
nakupu reklamnych pléch na strategickych miestach z hladiska prezentovanej ponuky. Obsahovo boli medialne vystupy
zamerané tak na propagovanie destinacnej ponuky kraja a jeho turistickych regidnov, ako aj na prezentdciu
ambasdadorov, produktovych linif a jedinecnych pribehov, ktoré su spojene so ziskanim autentického zaZitku z navstevy
regiénu. Sucastou podaktivity je podpora marketingového mixu realizovanym kampaniam formou nakupu reklamnych
ploch, najma billboardy, citylighty, bigboardy, digilighty ap. Ide o cielenie na skor tradi¢né Siroké publikum resp. Siroku
verejnost, ktord tieto nosic¢e eviduje na verejnych miestach, pri rychlostnych komunikacidch ap. Umiestnenie na
Slovensku bolo cielené najma na krajské mesta SR, vyber frekventovanych a dobre viditelnych lokacii za Ucelom
dosiahnutia Ziaduceho efektu kampane.

Aktivity nakupu reklamnych pléch na strategickych miestach zahfnali:

- celoro¢ny prendjom bigboardu pri vstupe do BB kraja na rychlostnej ceste R1 v smere od Bratislavy, ktory
symbolizuje vstupnu branu do destindcie (vizibilita Za horami za dolami a logd partnerov). Aktivita je
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dlhodobého charakteru (12 mesiacov), aby mohla oslovovat cestujucich na tejto vysoko frekventovanej
cestnej komunikacii,

- bilboardovd kampan pred letnou sezénou v krajskych mestach SR s témou ,,Zazi v kraji Za horami za dolami”
- prezentacia letnej ponuky a letnych aktivit v BB kraji,

- bilboardovd kampan k podujatiu ,Kra

'ovska svadba na Pustom hrade”,

- bilboardovd kampan k vyzve , Hybaj na bezky”,
- bilboardovd kampan ,Akénd zima v BB kraji“.

Vysledkom aktivity je zvySovanie povedomia o produktovej ponuke u cielového publika.
Aktivity ndkupu medidlneho priestoru v tzv. offline médiach zahfnali:

- Carovné Slovensko - ¢lanok Regionalne, to su vyrobky s duou Banskobystrického kraja: magazin prezentujuci
zaujimavosti, atraktivity a krasy Slovenska s relevantnym cielovym publikom. Clanok prispel k podpore produktovej
linie ,Regionalne”.

z - Madam Eva - ¢lanok Regionalne, vyrobky s dusou Banskobystrického
REGIONALNE kraja: magazin pre Zeny, so zameranim na zivotny Styl, trendy, zaujmy,
i e B e BN o zaluby, srelevantnym cielovym publikom, zamerom bolo zvysit

SVADOBNYCH SIAT Z CIPKY VYROBENEJ V BANSKEJ

e e oE T L s ok predajnost regionalnych vyrobkov v e shope regionalnepulty.sk.
TESILA OBLUBE NIELEN DOMA "-_l E PO CELOM SVETE
P"“": S e - Hikemates - inzercia so zameranim na podporu produktu Z&Zitkové
@ e - ' vlaky: Ide o atraktivny a najma medzi mladSou a strednou generdciou
populdarny format venujuci sa turistike, aktivnemu pohybu
a spoznavaniu prirodnych kras Slovenska. Inzercia v magazine
prezentovala produktovd liniu ,zaZitkové vlaky“” s ciefom podporit

predaj jazd historickymi vlakmi v letnej sezéne 2021.

- Slovenka - ¢lanok prezentujuci ponuku zaZitkov krajskej cestovnej
. kanceldrie Za horami za dolami. Magazin so zameranim pre stredn(

a starSiu generaciu, prioritne Zenské publikum. Publikovany ¢&lanok
prispel k zvySeniu zaujmu o predaj produktov cestovnej kanceldrie a k popularizacii tejto ponuky.

- Novy cas : - ¢lanok prezentujuci podujatie Kralovska svadba na Pustom hrade, vyzvu ,Hybaj na bajk” a jedinecné
zazitky dostupné online (promo pre krajsku Cestovnu kancelariu)
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- Relacia Cyklopotulky: tematicka televizna reldcia so zameranim na podporu a prezentaciu moznosti cykloturistiky
v Banskobystrickom kraji so zameranim na Stredné Slovensko (obec l'ubietova, Hrb - stred Slovenska, obec Slovenska
lupca - hrad, interaktivne infocentrum, farma Hiadlovsky, Podkonice PleSe stredisko, Podkonice - midzeum lyzi.)

V sucasnej dobe dominancie online prostredia ide o nosny nastroj propagdcie a prezentdcie ponuky v destinacnom
marketingu. Efektivna acielend online marketingovd komunikacia poskytuje mozZnosti na ucéinné sledovanie,
analyzovanie a vyhodnocovanie jednotlivych nastaveni online komunikacie (komplexna analytika sledujuca ukazovatele
ako napr. pocet interakcii, pocet unikatnych navitevnikov, pocet relécii, dizku zotrvania na web stranke ap.). Primarnymi
nastrojmi online marketingovej komunikacie su profily na socidlnych sietach (najma Facebook, Instagram, Youtube), kde
je moZné ucinne vyuzivat i tzv. sponzorovanu reklamu a dostat tak propagovany obsah k jeho cielovej skupine, web
stranka zahoramizadolami.sk a web stranky k vybranym produktovym linidm (pohronskahradnacesta, regionalnepulty,
zazitkovevlaky ai.). Daldou oblastou je aj prezentacia (ndkup medidlneho priestoru) na online portéloch, vyhladavaci
Google, webbannerova reklama ap.

KOCR  BBKT  pracuje aj
s viacerymi profilmi na
socialnych sietach, na
Facebooku: Za horami za
dolami,  Regionalne  pulty, .
Pohronskd  hradnd  cesta, e T g Zoink
Zazitkové vlaky (Zbojnicky,
Banicky, Horehronsky expres),
Banskobystricky kraj Turizmus.
Na Instagrame je to profil Za
horami za dolami, profil
Regiondlne  pulty  a profil
Pohronska  hradnd  cesta.
Uginnym a efektivnym
nastrojom komunikacie je prezentacia a propagdcia prostrednictvom socidlnych sieti, s vyuzivanim sponzorovanych

HRNCIARI NA REVISTI
roénik

28. maja 2022

prispevkov  agoogle  ads.
Redakéné plany KOCR
k jednotlivym témam
produktovej ponuky ale aj
podpory budovania imidzu
a brandingu destinacie zahfiia
v sebe systémové planovanie
sponzorovania vybranych
prispevkov a nastavenia kritérii
pre ich zobrazovanie cielovému
publiku tak, aby boli
dosiahnuté stanovené ciele
vramci jednotlivych online

kampani.
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V priebehu sledovaného obdobia boli na tento Ucel realizované nasledovné aktivity v témach:

- téma Regionalne: prispevky prispésobené obdobiu roka s cieflom podpory predaja regiondlnych vyrobkov v e
shope regionalnepulty.sk (Vianoce, Valentin, Velkd noc, Deri matiek, Den otcov ap.), nové vyrobky v ponuke,
pribehy producentov, podpora regionalneho znacenia a regiondlnych znaciek v BB kraji

- téma Akcna zima: bezkovanie v BB kraji, stav Uprav bezkarskych tras, [
vyzva Hybaj na bezky, trasy v outdoor active, predaj zimného merchu Za
horami za dolami, zimné aktivity v kraji (skialp, ladolezenie, sneZnice, ZIMNAVYZVA
korculovanie ap.), skibusy do lyZiarskych stredisk, lyzovacka v BB kraji ap. #HybajNaBezky a VYHRAJ

Zapoj sa, Sportuj, zabojuj o hlavni vyhru

- téma Akcné leto: splav riek v BB kraji (Hron, Ipel, Muranka), e ifai¥ic sioarsos
no predovietkym si to poriadne uzi!

cykloturistika a vyzva Hybaj na bajk, turistika, nau¢né chodniky, trasy

v outdoor active, leto pri vode ap. ZREBUJEME KAZDY |
PONDELOK 3

- téma zazitky krajskej cestovnej kanceldrie (CK): prispevky zamerané na
prezentdciu celkovej ponuky produktov CK, suhrn tyZdennej ponuky
zazitkov, individudlne prezentované novinky v ponuke CK,

- téma zaZitkové vlaky: nosnd téma pocas letnej sezdny. Prispevky na
profile zaZitkové vlaky prezentujuce ponuku letnych jazd a sprievodného
programu na jednotlivych expresoch (Horehronsky, Zbojnicky, Banicky,
34 Tunelov)

- téma stopy dejin: zahfia (okrem témy Tajomné hrady — viac detailov
nizsie) témy: Coburgovskd Zelezna cesta Horehronim, Goticka cesta,
Cesta skla, Literdrna cesta ap.

- téma tajomné hrady s dérazom na produkt Pohronska hradna cesta:

dominantna produktova linia KOCR, zahffa v sebe viaceré podtémy:
sprevadzané komentované prehliadky na hradnych lokalitdch (existujucich izaniknutych), podujatia na
jednotlivych hradoch (Kralovska svadba, Glgac, Signél na hradoch), priblizovanie Zivota na stredovekych hradoch
(najma cez profi Pohronska hradnd cesta)

- prispevky na budovanie imidzu destinacie: priblizovanie vyznamnych jedinecnosti kraja (napr. zo série najstarsie
z regionu, svetové z nasho kraja, sldvni rodaci, slavne obce ap.)

- téma podujatia v kraji: napr. Gruntovacka, Hontianska vinna cesta, Hronsekanie, ap.

Organizacia aktivne komunikuje aj prostrednictvom socidlnych sieti (Facebook, Instagram, Youtube ai.), spravujeme
profily Za horami, za dolami (FB: 10 800 fanusikov, ndrast o 78 %), Banskobystricky kraj Turizmus (zameranie na B2B
komunikaciu, 435 fanusikov, narast 0 100 % ), profil Vlakom za zdzitkom (zlu¢enie samostatnych profilov jednotlivych
expresov, 1119 fanusikov), Regiondlne pulty (FB: 2 900 fanusikov, ndrast o 146%) a Pohronskd hradna cesta (FB: 2 890
fanusikov, narast o 103 %). Profil na Instagrame (ZHZD a Regionalne pulty) sme profesionalizovali a7z na zaciatku roka
2021, ZHZD ma 3 529 sledovatelov, RP ma 234 sledovatelov.

Spbsob propagacie prostrednictvom online PR clankov, inzercie a prezentadcie na online portdloch sme vyuzili na
marketingovu podporu vybranych produktov a podujati realizovanych v BB kraji. Okrem podpory konkrétnych eventov
(Krdlovska svadba na Pustom hrade) sme sa zamerali aj na vyzvy Hybaj na Bajk a Hybaj na bezky a na promo produktov
ponukanych v krajskej cestovnej kancelarii.
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Platforma Outdoor Active v suc¢asnosti uz systém disponuje Sirokym obsahom udajov a informécii, ktoré v spolupraci
s partnermi neustdle rozSirujeme (viac ako 140 bodov zaujmu, 65 bezkdrskych tras, 150 cyklovyletov, 45 nducnych
chodnikov, viac ako 30 turistickych tras v priprave, ktoré sa pripravuju na publikaciu. Outdoor active je webovy portal,
ktory prinasa pre navstevnikov moznost pldnovania vyletov a zaroven poskytuje Sirokej verejnosti prehlad lyzZiarskych,

turistickych, cykloturistickych, naucnych, vodnych (i
Routes o (@) inych outdoorovych aktivit. Vylety (trasy) zahriuju
i i komplexné informacie potrebné =z uzivatelského
""" pohladu (dizka androcnost trasy, prevysenie,
et i o dostupnost lokality, stav Upravy trati — pri bezkarskych
o trasach, atraktivity ale aj sluzby CR v okoli). Pri vyletoch
v cykloturistike boli kritéria stanovené tak, aby islo
o atraktivne legdlne cyklotrasy, idedlne o zokruhované
trasy. Kazdy vylet je doplneny o fotografie, popisy,
miesta ktoré moze navstevnik navstivit, kde sa moze
najest, kde zaparkovat. Navstevnik si mbze vybrat vylet

podla svojej kondicky — vidi prevySenie, stupanie,
klesanie, dizku trasy amnoho inych dat o trase.
Samozrejmostou je, Ze si akukolvek trasu moze stiahnut
bezplatne a bez nutnosti registracie do svojho mobilu,
hodiniek alebo si vytlacit ako skladaciu mapu. Trasy su
dostupné na destina¢nom portali
www.zahoramizadolami.sk.

Merkantil/merchandising a prezenta¢no — propagacné predmety patria medzi nastroje na podporu budovania imidzu
destindcie a zapamatatelnosti destinacnej znacky Za horami za dolami, ako aj jej vybranych produktovych linii. Aktivita
zahfiiala:

Tricka s potlacou —origindlne a jedine¢né tricka s autorskymi ilustraciami mladej graficky slizili na zabezpecenie vizibility
pre personal obsluhujuci zazitkové vlaky v BB kraji. Trickd zobrazuju jednotlivé expresy s typickymi vyjavmi a su
vybornym identifikatnym prvkom personalu obsluhujiceho zazitkové vlaky.

Hybaj na bajk flase — Sportové UZitkové flase v dizajnmanudle za horami za dolami s logami partnerov (MDV, Slovakia
travel) sluzili ako daréekovy predmet pre zapojenych do sutaze ,Hybaj na bajk”, ktorej ciefom bolo spopularizovat
cykloturistické trasy v BB kraji.

Prezentacno — propagacné predmety — reklamné predmety oznacené logom ,.zahoramizadolami” a regionalne vyrobky
od regionalnych producentov na Ucely darovania partnerom, spolupracujucim a ¢lenskym subjektom, oficidlnym
navstevam a pod. Ide o ru¢ne robené tradi¢né predmety dekorativneho alebo spotrebného charakteru.

Marketingové kampane na vybrané produkty cestovného ruchu boli realizované v sulade s top nosnymi produktovymi
liniami—zazitkové vlaky, tajomné hrady, stopy dejin, poklady zeme.) formou aktivnej celoro¢nej komunikacia vratane
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tzv. PPC (pay per click) kampani. Komunikacia zahffa kompletnu prezentaciu ponuky CR v kraji (vSetky nosné
produktové linie kraja, realizované projekty a aktivity, ponuku regionalnej CK, ponuku podujati v kraji, ponuku
regiondlnych produktov aimidzového merkantilu v e shopoch ap.). PPC kampane su jednym z najefektivnejsich
marketingovych ndstrojov a v suéasnosti su vyuzivane ako Standardny komunikaény reklamny nastroj. Velka Cast
aktivit je smerovana na predaj zazitkov a regionalnych produktov a webového navstevnika vieme presmerovat priamo
do nasej cestovnej kanceldrie, alebo do e -shopu Regiondlne pulty.

V snahe budovat uvedomelé a vzdelané publikum, resp. potencidlnych navstevnikov kraja, sa velka ¢ast marketingovej
komunikacie KOCR BBKT orientuje na promovanie trvalo udrzatelnych foriem CR s dérazom na prirodny turizmus, na
prezentovanie histdrie, tradicie, kultury kraja a jeho jednotlivych regidonov. Neustale rastlce sledované marketingové
ukazovatele potvrdzuju Uspesné nastavenie komunikacnej politiky a tiez, Ze oslovované publikum ma o tieto témy
zaujem.

V ramci kampane ,, Akéna zima v Banskobystrickom kraji“ prebiehala aj online kampan vratane tzv. ,pay per click” (PPC)
kampane, ktorej hlavnym cielom je primat webového zédkaznika ku kipe konkrétneho tovaru/sluzby, alebo aspon jeho
nasmerovanie na zelany cielovy web (zahoramizadolami). Prostrednictvom PPC kampane sme propagovali bezkarske
trasy (outdoor active platforma) azaroven predaj Celenky na podporu uUpravy bezkarskych tras, ako aj e-shop
s imidZzovym merkantilom zahoramizadolami. PPC kampan ,Akénd Zima“ prebiehala od Novembra 2021 do Marca 2022,
pricom jej vysledkom bolo 2 091 238 zobrazeni bannerov a 73 950 interakcii. PPC kampan ,Akéné Leto” prebiehala od
Jula do Oktobra 2021, pricom jej vysledkom bolo 6 132 089 zobrazeni bannerov s 139 723 interakciami. V tretom
a Stvrtom kvartdly roku 2021 sme realizovali kampan ,Regionalne pulty” s 3 772 000 zobrazeniami bannerov a 40 541
interakciami.

z

NECGHAJ SA UNASAT
MRAZIVOU ENERGIOU

Akgna zima v Banskobystrickom kraji

POKOR LADOVU STENU ZATANCUJ SINA LADE

AkEné zima v Banskobystrickom kraji Akéné zima v Banskobystrickom kraji

UZI1 S1 CAS S DETMI

Akéna zima v Banskobystrickom kraji

2. Tvorba a prevadzka rezervacného systému

Ciefom prevadzkovania krajskej cestovne]j kanceldrie Banskobystricky kraj Turizmus (CK BBKT) je cielit novovytvorené
produkty/zézitky ku koncovému klientovi a podporit tak pinenie hlavného ciela, t. j. zvy3enie navstevnosti a prenocovani
v kraji. Komplexny rezervacny systém je urcéeny pre potreby KOCR BBKT pre ponukanie zazitkov a je integrovany do
www.zahoramizadolami. KOCR BBKT prostrednictvom svojej regiondlnej CK vytvdra priestor na zabezpeclenie,
poskytovanie a distribuciu konkrétnych produktov CR a vytvara tak priestor pre malych poskytovatelov sluzieb, umelcov,
drobnych podnikatelov alebo Zivnostnikov, ktori nemaju prostriedky a moznosti na efektivnu marketingovi komunikaciu
svojich produktov a sluzieb. Casto krat ide o poskytovatelov z najmenej rozvinutych okresov, preto je regionalna CK aj
ucinnym nastrojom podpory podnikatelov a drobnych poskytovatelov sluzieb v kraji. DéleZitou sucastou poskytovanych
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sluzieb prostrednictvom rezervacného systému je aj predaj listkov na zazitkové vlaky, predaj vstupov na komentovane
prehliadky Pohronskej hradnej cesty a dalSich produktov CR.

Zazitky v cestovnej kanceldrii su v sulade s nosnymi produktovymi liniami kraja:

- akéné leto, xe

Zihoraini. za dolaini

- nocna obloha
- poklady zeme
- Ziva priroda

- regiondlne

- tajomné hrady
- zdatitkoveé vlaky
- stopy dejin

V produktove;j linii Akéné leto sme rozsirili ponuku produktov splav Hrona a doplnili sme Uplne novy jedinecny produkt
a medzi klientmi velmi oblUbeny - zaZitkovy let - Novohrad z neba.

V produktovej linii No€na obloha sa velkej oblube tesil najmd produkt Vino a syry pod hviezdami s ambasadorom
Martinom Hiadlovskym (Farma Hiadlovskych). Pre detského klienta bol v ponuke detsky Astrozazitok v Krajskej hvezdarni
a planetdriu v Ziari nad Hronom. Nemenej obltibeny bol aj produkt No¢ny Sasov, kde ide o spojenie komentovane;j
prehliadky hradu Sa%ov s noénym pozorovanim hviezd profesionalnym dalekohladom. Vdaka spolupréci s Krajskou
hvezdarfiou a planetariom v Ziari nad Hronom mali klienti poslednej prehliadky na No¢nom Sadove moZnost
vidiet unikatny Lunalén -4 m podsvieteny model Mesiaca prvy krat na Slovensku.

Poklady zeme zahffaju zazitky ako Historicka $kola profesora Mistrika v Spanej Doline zamerané na banictvo; Krizom
krasom na Gemeri, kde prevazuje jaskyniarstvo; ¢i nducno vzdeldvacie exkurzie po Goeparku Novohrad — Nograd
zamerané na geoldgiu. V spolupraci s geoparkami pracujeme na tom, aby sme vyuzili jedine¢ny potencial
Banskobystrického kraja, ktory ako jediny na Slovensku ma vsetky tri geoparky.

Ziva priroda — je tento rok novou produktovou liniou, ktord JHOFIRISY Y - 7
sa zameriava najmd na produkty prirodného turizmu. :
Vsetky ponukané exkurzie su s certifikovanymi
sprievodcami. Ide o produkty, kde je spajand pesia turistika
s ochutnavkou regiondlnych vyrobkov ako ,Nac¢im na pasu

vyjst a bryndzu ko3tovat“ & od ,Stalu kstalu”, ktory

zaznamenal Uspech v podobe dvoch vypredanych
terminov. Dalgie produkty zahffiaju: Pesiu turistiku spojent

. , . . . e Velka no¢na expedicia za malymi
s poznavanim flory a krajiny ,Putovanie za lieCivymi netopiermi

bylinkami“, ,Prechadzky Polanou” alebo poznavanie fauny B

Zazi Sokoliarske umenie ¢i no¢né pozorovanie netopierov.

V rdmci produktove] linie Zivd priroda sme nadviazali

spolupracu s Asociaciou prirodného turizmu. Prvym krokom

bolo prepojenie webovych strdnok a uvedenie nasich orie
produktov prirodného turizmu na stranke
prirodnyturizmus.sk. Zaroven pripravujeme spolupracu na

projekte zameranom na vytvorenie a spustenie jednodnovych poznavacich lektorovanych exkurzii do divociny
Stredného Slovenska. V ramci produktovej linie Ziva priroda sme sa zucastnili aj na pracovnom stretnuti na tému “Rozvoj
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prirodného miestneho turizmu v Gdzemi CHKO Cerova vrchovina” v rdmci projektu Interreg Centralparks. Verime, Ze
vysledkom tohoto stretnutia bude tvorba novych produktov prirodného a udrzatelného cestovného ruchu v BB kraji.

Regiondlne - poctom zazitkov najvacsia produktova linia, je zamerana na ndvrat ku korefiom, k tradi¢cnym ludovym
remeslam ako je vySivanie krivou ihlou, hrnciarstvo, tkanie kobercov, véelarstvo &i vostinarstvo. Zazitky s tradicnymi
remeslami planujeme prepojit na Regionalne pulty, prostrednictvom ktorych nasi poskytovatelia preddvaju svoje
vyrobky. Tymto prepojenim ponukneme klientom moznost komplexnejsej sluzby - nielen kupit si vyrobok, ale naucit sa
ho aj vyrobit si svojpomocne pod dohladom lektora.

Druhou skupinou zaZitkov v produktove;j linii regionélne je ukazka Zivota na tradi¢cnom gazdovstve/farme a poslednou
skupinou s ochutnavky lokalnych produktov ako je ochutndvka vin ¢i ochutndvka olejov v rodinnej lisovni.

V roku 2021 sme rozsirili spolupracu s Oddelenim kultdry BBSK a pripravili niekolko zaZitkov/ kurzov remesiel v
produktovej linii regiondlne. Spolu s Horehronskym muzeom v Brezne sme sa podielali na inovativnom projekte
predstavenia zvykoslovia nasich predkov v zazitku Tajuplné bytosti alebo Kto po nociach chodi, o ktory je velky zaujem.
V ramci produktovej linie Stopy dejin rovnako ako minuld letnd sezénu aj tento rok patrili No¢né

prehliadky vybranych lokalit na Strednom Slovensku k najnavstevovanejsim. Noc¢né prehliadky obohatené o divadelno-
Sermiarske vystUpenia Rytierov z Vir fortis aj tento rok pribliZili verejnosti udalosti zndme, ¢i nezndme. V pocte
navstevnosti nezaostavali ani Ciastocne inscenované prehliadky s tematikou SNP, ktora je tak Uzko spatd s regiénom
Stredné Slovensko. Ohlas médii a klientov si ziskal novy produktu Coburgovskej Zeleznej cesty na Horehroni.

Produktova linia Tajomné hrady
predstavila komentované prehliadky
nielen hradov na PHC (Zvolensky
zadmok, Pusty hrad, Sasov, Reviste &i
Biskupsky kastiel v Ziari nad Hronom)
ale pribudol aj Filakovsky hrad z
hradov pohranicia. Velkej oblube sa
teSia aj prehliadky tzv. zaniknutych
hradov PHC a to Petusa, Breznica,
Rudna a Teplica. V rdmci produktovej
linie sme predstavili dve podujatia, a
to druhy roc¢nik Kralovskej svadby
doplneny o zazitok Zobud sa do
Krélovskej svadby a prvy (resp. nulty)
roc¢nik Glgaca - hrnciarskej slavnosti
na hrade Reviste. (viac pod

pracovnou skupinou Tajomné hrady).

UzZ tretiu letnl sezénu patria Zazitkové vlaky medzi najoblUbenejsie a najpopuldrnejsie produkty cestovného ruchu v
Banskobystrickom kraji. Aj tento rok bola produktova linia rozsirena a doplnend o novu trasu s prepojenim na nové
turistické atraktivity v dalSom regione. Ide o okruznu jazdu stredoslovenskym okruhom cez 34 tunelov, ktory previezol
klientov cez najdlhsi tunel v (Cesko) Slovensku, ¢i po jedine&nej trati SNP. Expres 34 tunelov doplnil Horehronsky expres
v regidne Horehronie jazdiaci po trase jedinecnych technickych Zelezni¢nych pamiatok, Zbojnicky expres jazdiaci v
regiéne Gemer v kraji zbojnikov po trase ozubnicovej Zeleznice s naro¢nym stipanim a Banicky expres v regiéne Banska
Stiavnica a Stredné Slovensko, ktory nie len Ze spdjal dve banské mesta zlati Kremnicu so striebornou Banskou
Stiavnicou ale jazdil aj po zndmej “Trati mladeze”.
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Prave tohorocnou novinkou Expresom 34 tunelov sme odstartovali letnd sezénu 2021 “Vlakom za zazitkom”. Prva jazda
bola zéroven prileZitostou pre stretnutie dvoch komunit, vlac¢ikdrov a banikov, ktorym sme vyjadrili svoju vdaku za to,
Ze sa aktivne podielaju na tvorbe unikatnych produktov cestového ruchu v Banskobystrickom kraji.

Okrem nového expresu sme aj tuto sezénu vypravili mimoriadne zazitkové vlaky tzv. Specidly: Jazdy storo¢nou parnou
Zubackou (spolupraca s OZ Zubacka) Horehronsky expres Specidl (spolupraca s Klubom historickej techniky pri
Zeleznicnom depe Zvolen).

Historické vlaciky zatraktivnili aj tlacené materidly, ktorych cielom bolo informovat o trase v historickych Ci
architektonickych suvislostiach, ale tie? aj o ponuke v cielovych destindciach. Tladené materidly doplfiali vyklady
odbornikov (v Exprese 34 tunelov), zabavno-naucény (Horehronsky a Zbojnicky expres) ¢i tématicko - historicky program
(Banicky expres).

Historické zazitkové vlaky s kapacitou od 48 po 160 pasazierov prepravili tuto letnd sezénu na 31 jazdach 3270 osdb, 34
bicyklov a 17 kocikov. Vsetky vlakové spojenia boli vypredané, ¢o svedci o popularite a Uspesnosti tejto produktovej linii.
Vytvorit najoblUbenejsi produkt by nebolo mozné bez financnej podpory BBSK, zadstupcov zdruzeni, ktoré sa o historické
vlaky staraju (VLAKY.NET, Ciernohronska Zeleznica (CHZ), Obcianske zdruZenie Zubacka, Klub historickej techniky pri RD
Zvolen, Spolok vyhrevne Vritky, OZ Spoloénost Povazskej Drahy a Zelezni¢né muzeum SR) ¢&i jednotlivych OOCR (Regidn
Stredné Slovensko, regién Horehronie, Banska Stiavnica a Gemer.)

Rok 2021 bol Eurdpskou Uniou vyhldseny za rok Zeleznic na podporu vyuZitia ekologického a udrzatelného sposobu
dopravy. Pri tejto prileZitosti sa konali viaceré podujatia aj v ramci nasho kraja. Aktivne sme spolupracovali s Klubom
historickej techniky pri Zeleznicnom depe vo Zvolene pri prilezitosti osldv 150 vyrocia trate Zvolen - Lucenec - Filakovo.
Na oslavu vyrocia boli na trase Zvolen — Lucenec - Filakovo vypravené dva $pecidlne vlaky: parnd lokomotiva Slachti¢nd
a motorovy vozen Pomarang, o ktoré prejavila verejnost velky zaujem.

' Cyklovylety Spoznaj regiony Tipy na vylety Zadi v kraji Rezervuj si zaZitok E-shop = o

Za horami. za dols

Zazitkové vlaky L 2 R 2
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Celkovy prehlad poctu zazitkov za roky 2019 — 2021

Nazov grafu

SPOLU
Zazitkové vlaky
Tajomné hrady

Stopy Dejin

Regionalne
Ziva Priroda
Poklady zeme
No¢nd obloha
Akénd zima

Akcné leto

o

10 20 30 40 50 60 70

M Pocet zazitkov 2021 Pocet zazitkov 2020 M Pocet zazitkov 2019

Na dizajne novych produktov, ich administrativnej priprave ako aj spusteni predaja CK BBKT sme aktivne spolupracovali
so siedmimi oblastnymi organizdciami cestovného ruchu, lokdlnymi podnikatelmi a producentmi, obcianskymi
zdruZeniami a dals$imi partnermi.

Od aprila do oktébra 2021 ponukla CK BBKT prostrednictvom oficidlneho destinaéného portalu Banskobystrického kraja
(www.zahoramizadolami.sk) na predaj 60 jedine¢nych a origindinych zazitkov, ktoré svojim obsahom reprezentuju
produktové linie typické pre nas kraj: (1) tajomné hrady, (2) zazitkové vlaky, (3) akéna zima, (4) akéné leto, (5) stopy
dejin, (6) konské putovanie, (7) zZiva priroda, (8) nocna obloha, (9) regionalne, (10) poklady zeme.



http://www.zahoramizadolami.sk/
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Prehlad ponuky CK prezentuje tabulka:

PRODUKTOVA LINIA 2020 POPIS POCET ZAZITKOV POCET OBRAT
KLIENTOV

TAJIOMNE Produktova linia tajomné hrady predstavila komentované prehliadky 11 1559 8262 €

HRADY na Pohronskej hradnej ceste (PHC). K tradicnym prehliadkam
Reviéta, Sagova, Pustého hradu, Zvolenskému zamku a kastiela v Ziari
nad Hronom pribudli aj prehliadky zaniknutych hradov v menej
znamych lokalitach. Prave tieto s tesili velkej oblube verejnosti.
V ramci produktovej linie sme predstavili dve podujatia. Uz druhy
rocnik Kralovskej svadby, reprodukciu skutocnej historickej udalosti
— svadby na Pustom hrade. Tento rok malo niekolko klientov
unikatnu moznost prespat na hrade a zobudit sa do kralovskej
svadby. Druhym, podujatim bolo Glgdc¢, hrnéiarska slavnost na hrade
Reviste.

2 | ZAZITKOVE Zazitkové vlaky patrili aj v roku 2021 k najobltbenejéim produktom 6 2391 32000 €

VLAKY cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji. Boli takmer vsetky
vypredané. Historické nostalgické vlaciky, sa vydali po najkrajsich
tratiach Slovenska do zndmych ale aj zabudnutych regiénov kraja a
prostrednictvom vlakovych hercov priniesli pribehy regionov a ich
histérie. Tohtoroc¢nd ponuku Horehronského, Zbojnickeho,
Banickeho doplnil expres po tzv. stredoslovenskom okruhu cez 34
tunelov s nazvom Expres 34 tunelov.
Rok 2021 bol Eurdpskym rokom Zelezni, aby sa poukdzalo na
ekologickejsiu alternativu cestovania, Co bolo aj cielom konferencie
na Ciernohronskej zeleznici.
V spolupraci s Klubom historickej techniky pri rusfiovom depe vo

Zvolene (KHT) oslavili 150. vyrocie trate Zvolen — Filakovo
vypravenim $peciadlneho parného vlaku Slachti¢na.
3 AKENA ZIMA Produktova linia Akénd zima predstavuje zimny adrenalinovy zazitok

a fyzicka aktivita v prirodnom prostredi. Zaciatkom roka 2021
rovnako ako koncom roka 2020 ostala bez predaja kvoli Covid krize.
4 | AKCNE LETO Letny adrenalinovy zaZitok a fyzicka aktivita v prirodnom prostred;, 5 40 1423 €
ako napriklad splavovanie rieky Ipel a Hron a velmi oblubené
zazitkové lety nad Novohradom.

5 STOPY DEJIN V produktovej linii Stopy dejin boli hitom aj pocas tejto letnej sezény 12 1281 3575 €

nocné prehliadky v regiéne Stredné Slovensko, Divadelno-
Sermiarske vystUpenia Rytierov Vir Fortis tak pribliZili verejnosti
zname ¢i menej zndme udalosti a zaviedli ich aj na miesta, nie bezne
dostupné, ako napriklad do krypty, basty ¢i podzemia. Ponuku
komentovanych prehliadok uzatvdra aj ciasto¢ne inscenovana
prehliadka po stopach SNP v Banskej Bystrici — ,Zacnite s
vystahovanim!“

Pribudol zazitok Nepoznanou Coburgovskou Zeleznou cestou na

Horehroni.
6 KONSKE Putovanie k rozjimaniu v sedle koria v malebnej krajine. pripravujeme
PUTOVANIE
7 ZIVA PRIRODA Spozndvanie tajov a ponorenie sa do mystiky prirody. Turistika so 6 73 717 €

sprievodcom ,, Od stélu k Stalu“ zaznamenala Uspech a dva terminy
boli vypredané. Medzi dalSie patria ,Prechadzky Polanou po 3
okruhoch®, ,Nacim na pasu vyjst a bryndzu kostovat” a verejnostou
oblubeny zazitok , Sokoliarstva“.

Zacali sme spoluprécu s Asociaciou prirodného turizmu, prepojenim
nasich webovych stranok a uvedenim nasich produktov prirodného
turizmu v ponuky na stranke prirodnyturizmus.sk

U¢astou na pracovnom stretnuti na tému “Rozvoj prirodného
miestneho turizmu v Uzemi CHKO Cerova vrchovina” v ramci
projektu Interreg centralparks smerujeme k prehfbeniu spoluprace
a tvorbe novych produktov prirodného turizmu.
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8 NOCNA Nocné putovanie za Ukazmi tmavej noc¢nej oblohy v interiéri Krajskej 3 101 2310€
OBLOHA hvezdérne a planetéria v Ziari nad Hronom ako astrozazitok pre deti
¢ komentovana prehliadka pod holym nebom na hrade Sa$ov so
sprievodnym slovom hvezdarov.

9 REGIONALNE Navrat kfudovym tradiciam aremeslam, ktory je podstatou 14 263 4441 €
produktovej linie Regiondlne zaujal klientov z rdznych kutov
Slovenska. K najdopytovanejsim zazitkom patrili: , Ochutnavka vin a
syrov pod hviezdami“, ,, Navsteva u gazdu na podpolianskych
lazoch®, ¢i remeselné workshopy ako hrnciarstvo a vysivanie krivou
ihlou.

10 | POKLADY ZEME | Produktova linia venovana banickej tematike, geoldgii so 3 13 116 €
vzdeldvacimi exkurziamiv jedinom cezhrani¢cnom UNESCO Geoparku
Novohrad — Nograd ¢i jaskyniarstvu s exkurziami v Slovenskom Krase
v regiéne Gemer.

|| SUMAR 60 | 5721 52844 €

K dal$im aktivitdm regionalnej CK patri e-shop na predaj suvenirov/merchu ,Za horami za dolami”. E-shop ponuka
navstevnikom webu mozZnost vyberu a kipy z ponuky 17 druhov tovaru v kategéridch darceky a suveniry, doplinky,
oblecenie a Sportové potreby. KOCR BBKT zohladruje zataz na Zivotné prostredie a pracuje aj s ekologickymi materidlmi
a vyrobkami z nich. V zimnej sezdne 2020/2021 bol spusteny aj predaj Specidlnej ¢elenky na podporu Upravy bezeckych
tras v BBSK. Celenka s dizajnom Za horami za dolami mala doplnent imidZovu siluetu bezkara. Vytazok z predaja celenky
je uréeny Upravcom trds v kraji.

Okrem predaja suvenirov/merchu prostrednictvom e-shopu, regionalna CK zabezpecuje predaj suvenirov na podujati
Kralovska svadba a pocas jazd historickych Zazitkovych vlakov.

Prehlad predanych produktov do konca roku 2021 prezentuje tabulka:

PRODUKT POCET PREDANYCH KUSOV OBRAT
1 | BANKOVKA MAXIMILIANA HELLA 301 903,00 €
2 | VLAKOVA MAGNETKA 294 588,00 €
3 | VLAKOVE PEXESO 142 284,00 €
4 | CELENKA PODPORUJEM BEZKOVANIE V BANSKOBYSTRICKOM KRAII 94 1410,00 €
5 | VLAKOVA OMALOVANKA 75 112,50 €
6 | ZIMNA CIAPKA 70 840,00 €
7 | SNURKA NA KRK 60 120,00 €
8 | KORUNKA PRINCEZNA 39 117,00 €
9 | VLAKOVE TRICKO 38 304,00 €
10 | CELENKA ZIMNA 39 309,20 €
11 | PRILBA RYTIERSKA 32 192,00 €
12 | TULAVE PONOZKY 25 125,00 €

13 | BUFFKA (multifunkéna Satka) 22 220,00 €
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14 | LEGINY S DUSOU PRIRODY 18 810,00 €
15 | VESELA FLASA 18 126,00 €
16 | ODZNAK ZA HORAMI ZA DOLAMI 17 25,50 €
17 | VLAKOVA POHLADNICA CIARNOBIELA 13 6,50 €
18 | VLAKOVA POHIADNICA FAREBNA 13 6,50 €
19 | KORUNKA KRALOVSKA 11 44,00 €
20 | KNIHA 22 DIER 9 81,00 €
21 | DARCEKOVY POUKAZ 7 200 €
22 | VLAKOVY ODZNAK 5 10,00 €
23 | PRILBA NOMADSKA 4 20,00 €
24 | GYM SACK (Sportové vrecko) 1 5,00 €
25 | KNIHA MUDROSTI STARYCH SUMIACANOV 7,00 €

| [ sumArR 1348 6866,20 €

Zdroj: Vlastné spracovanie KOCR BBKT, 2021

3. Tvorba a podpora udrzatelnych produktov cestovného ruchu

Aktivity v danej oblasti zahrffali organizéciu, spoluorganizaciu alebo partnerstvo na realizovani kultdrno — historickych
podujati v nosnej produktovej linii Tajomné hrady, s dérazom na osvetu avzdeldvanie navstevnikov. Podujatia
koreSponduju alebo priamo rozvijaju nosné produktové linie kraja. Pri vybere podujati, ktorych sa KOCR stdva partnerom
/spoluorganizatorom, berie KOCR ohlad najma na udrZatelnost podujatia, jeho bezprostredni nadvaznost na
produktové linie v kraji, jeho prinos k rozvoju regionu a miestnej komunity (akasi pridana hodnota podujatia), ako aj
ekonomicky prinos v podobe potencialu prilakat do regidonu navstevnikov, ktori v ilom prenocuju a realizuju aj dalsie
vydavky v cestovnom ruchu. Z hladiska geografického vyznamu ide o podujatia najma nadregionalneho az narodného
vyznamu. U&elom aktivity je podporovat a prispievat k tvorbe atraktivnej ponuky produktov (podujati) cestovného ruchu
s dérazom na ich udrzatelnost a rozvoj nosnych produktovych linii kraja. Ciefom je prildkat navstevnikov do destinacie,
dat im motiv k navsteve, priCom snahou je, Ze v destinacii stravia viac ako jeden defi a prispeju tak k rastu vykonnosti
CR (rast prenocovani, trZzieb ubytovacich zariadeni, prijmov CR ap.)

V roku 2021 sa realizovali nasledovné aktivity v produktovej linii Pohronskd hradna cesta: otvorenie turistickej sezény
na Pohronskej hradnej ceste odstartoval projekt ,Signadl na hradoch” (maj 2021). Hlavnou myslienkou bolo ozivit
svetelné signaly, ktoré v minulosti plnili informacnu, obrannud a bezpecnostnu funkciu. Do projektu sme zapojili Sest
hradov, a to Pusty hrad vo Zvolene, zaniknuté hrady Petusa, Zakyl, Teplica a hrady Sa$ov a Revite. Napriek tomu, Ze
aktivita sa z dévodu platnych protipandemickych opatreni konala bez SirSieho zapojenia verejnosti, svojim charakterom
a napaditostou zaznamenala pocetné medialne vystupy a zaujem na socidlnych sietach.

Pocas letnej sezdny sa okrem etablovanych komentovanych dennych i nocnych prehliadok vybranych hradnych lokalit
konali v rdmci PHC aj dve vacsie kulturno — historické podujatia realizované KOCR BBKT v spolupraci s partnerskymi
OOCR. Na hrade Reviste sa v juni (26.6.2021) konalo podujatie Glgac 2021 - hrnciarska sldvnost na hrade Reviste.
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HRNGCIARI NA REVISTI

1. roénik

26. jana 2021

Cielom podujatia bolo ozivit a atraktivnym spdsobom priblizit hrnciarsku tradiciu a remeslo, typické pre region Gron,
Sirokej verejnosti. Glgac je pomenovanie dZzbanu na vodu s Uzkym hrdlom — typicky pre region stredného Pohronia. Na
podujati sa predstavili remeselnici z Banskobystrického kraja i hrnciari zo zdpadného Slovenska. Suc¢astou programu boli
tvorivé aktivity spojené s hrnciarstvom ako napriklad praca na hrnciarskom kruhu ¢i malovanie keramiky. Na podiu
prebiehali dobové scénky v podani historickej skupiny, vystipenie kaukliara, sokoliarov, dobovej hudby a tradi¢né
komentované prehliadky hradu ReviSte. Navstevnost podujatia bola regulovana (max. 1000 navstevnikov) a kapacity sa
na podujati naplnili. I1Slo o nulty ro¢nik podujatia, ktorého organizatorom bola OOCR Gron a KOCR BBKT, financne bol
podporeny okrem dotacie MDV SR aj z Fondu na podporu umenia.

Vyvrcholenim letnej sezény bola organizacia podujatia Kralovska svadba na Pustom hrade vo Zvolene, podporujiceho

produktovu liniu Tajomné hrady a projekt Pohronska hradna cesta.

Organizdtormi podujatia je KOCR BBKT a OOCR
Stredné Slovensko, partnermi podujatia sU mesto
Zvolen, Rytieri z Pustého hradu, Archeologicky Ustav
SAV Nitra a iné subjekty. Podujatie bolo pat financne
podporené aj zFondu na podporu umenia. S
prihliadanim na stdle platné protiepidemiologické
opatrenia bolo podujatie zorganizované
s limitovanym poctom navstevnikov. Po UspeSnom
nultom roc¢niku sa prvy roc¢nik podujatia Kralovska
svadba na Pustom hrade konal 28.8.2021 vo Zvolene.
Bohaty celodenny program pozostdval z dobovych
ukazok remesiel, tanca, bojovych umeni, polnej
kuchyne, ukazok sokoliarstva, kaukliarstva,
Sermiarskych subojov i rytierskych sibojov na korloch.
Hlavnym bodom programu bola reprodukcia

kralovskej svadby z roku 1247, kedy si Konstancia,
dcéra krala Bela IV., zobrala Leva, syna hali¢ského knieZata Danila. Podujatie s ndvstevnostou takmer 700 ndvstevnikov
prinieslo v roku 2021 aj atraktivnu novinku, ktorou bola moznost stravit noc na Pustom hrade, v dobovom stane, so
sprievodnym programom (vecerna komentovana prehliadka, pozorovanie hviezd, dobova kuchyna a v defl podujatia
Ucast na workshopoch). Tento zazitok ponukala krajska cestovna kancelaria a odozva od klientov bola velmi pozitivna.
Umelecké zastreSenie programu garantovala historicka skupina Vir Fortis, ktora ma dlhoro¢né skusenosti a referencie
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v danej oblasti, $pecializuje sa na podujatia a sprievodny umelecky program na hradoch Pohronskej hradnej cesty.
Mimoriadny ohlas mala odborna prednaska Sermiarskeho majstra Petra Kozu. Osobity zaujem vyvolala i remeselnd
ulicka, kde svoje ru¢ne vyrabané produkty prezentovali a predavali regionalni producenti zahrnuti v projekte Regiondlne
pulty, ktory marketingovo podporuje KOCR BBKT. Velkej oblube sa tesili aj tvorivé dielne zabezpelované osvetovym
strediskom, ako aj odborny vyklad o archeologickych nédlezoch na Pustom hrade.

KOCR aj finan¢ne spolupodielala na organizacii v spoluprdci s OOCR v kraji aich &lenskymi subjektmi na vybranych
podujatiach, ktoré vyznamnym spbsobom prispievaju k tvorbe ponuky cestovného ruchu. I15lo o podujatia ako , Svetovy
pohar v behu na kolieskovych lyZiach v Banskej Bystrici” (OOCR Stredné Slovensko), Sitnianska Paskrta (OOCR Regidn
Banska Stiavnica), Pod Voj$inom Gajdy hraju, Mald Lehota (OOCR Gron), Dni mesta Zarnovica (OOCR Gron), Kultirne
leto v Dudinciach (OOCR Dudince), Krajina ako na dlani (obec Abelovd, OOCR TNP), Gotickd cesta otvorend (OOCR
Gemer), stredoveky festival Z histérie Gemera a Malohontu v Kraskove (OOCR Gemer), Historicky 1. preteky cyklodrezin,
Hronec (OOCR Regién Horehronie), Upirska noc v Hornej Lehote (OOCR Region Horehronie), Biobeh vinohradmi Velky
Krtis (OOCR TNP).

K podujatiam regionalneho, nadregionalneho az narodného vyznamu, ktoré KOCR BBKT podporuje aj vzhladom na ich
priamu a silnd vazbu na nosné krajské produktové linie, patria:

IBU CUP Osrblie 2021,

Triathlon Attack 2021, Luborec

Den otvorenych dveri v aredli NBC Osrblie

Grand Prix Plochd dréha Zarnovica

Slavnostné otvorenie ,vlacikarskej” sezony v Kremnici

Daldie podujatia zrealizované v letnej sezéne 2021,prioritne z iniciativy partnerskych OOCR, na ktorych KOCR
spolupracovala (zabezpecenie predaja vstupov cez online rezervacny systém a predaj vstupeniek na mieste podujatia,
marketingova a komunikacna podpora ap.) patrili:

e Hontianska vinna cesta (nulty rocnik, spoluprdaca OOCR Stredné Slovensko, OOCR TNP a OOCR Dudince,
prepojenie viacerych vinarskych oblasti v ramci jedného podujatia)

e Hronsekanie (OOCR Stredné Slovensko)

e Komentované tematické prehliadky (napr. Zvolen, Banska Bystrica, Kremnica, Bzovik, OOCR Stredné Slovensko)
Aj v roku 2021 sme pokracovali uz v etablovanom projekte Gruntovacka v Banskobystrickom kraji. Gruntovacka ma
dvakrat ro¢ne stabilné miesto v kalendari podujati v kraji. Na jar sa kona v aprili pri prileZitosti Dfia Zeme, na jesen pri
prilezitosti svetového upratovacieho dfa v septembri. Tieto symbolické dni nds uz stvrty rok insSpiruju k tomu, aby sme
upratali pred turistickou sezénou a po nej, ale najma

aby  sme zvysSovali povedomie o potrebe &% ¢o

environmentalneho povedomia u mladych ludi ale JESENNA e
i u Sirokej verejnosti. GRU NTOVA&KA

v Banskobystrickom kraji

Jarnu gruntovacku sme prisposobili aktudlnej situacii,
nakolko v danom obdobi nebolo mozné realizovat

hromadné podujatia. V spolupraci s OOCR sme Cistim, ¢istis, dgchame

spracovali sériu naucno vzdelavacich videi, ktoré 9 HoreWroNIE -
, . , , 20.9.| 0 9.00 pr Sumacks) 7ha| Sumiac « turistick chodnii na Krafovu hotu

atraktivnou formou prezentovali vybrané témy 20.9. | 0 9.00 Frone: ndmesie | Hranéianska dolina

7 okruhu Separovanie a recyklovanie odpadu, tzv. 20.9.| 0 9.00 Brezno - Xauf.and | chodnik na Dedeckovu chatu

,Zero waste”, bezobalové obchody a produkty, skladky
odpadov, znecistovanie riek, zber byliniek ap. Videa zaznamenali Uspech vo virtudlnom priestore.
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Jesenna gruntovacka prebehla spolocne, pricom sme okrem $kél oslovili partnerské a ¢lenské subjekty OOCR, primarne

: ' Ry ' samospravy a tiez Urad BBSK. Skupiny zdujemcov sa rozdelili na
jednotlivé lokality v regione a spolocne opat vyzbierali desiatky
kilogramov odpadu z prirody. Cistené lokality boli vybrané prave
s ohladom na fakt, Ze pandemicka situdcia atzv. lockdown
spdsobil rast zaujmu a rast ndvStevnosti prirody u Sirokej
skupiny fudi, ¢o malo za nasledok aj negativne sprievodné javy
v podobe nahromadeného odpadu priamo v prirode. Cielom
projektu  Gruntovacka nie je len upratanie turistami
vyhladdvanych lokalit, ale aj osveta v radoch deti a mladeze.
Prave ich pristup a postoj k zivotnému prostrediu bude kltcovy

pre dalSie smerovanie envirotémy a celkovo dopadov ¢loveka

a jeho ¢innosti na nasu planétu.

4. Vzdelavacie aktivity

KOCR BBKT stavia destinacny manazment a marketing na Uzkej a aktivnej spolupraci s ¢lenskymi a partnerskymi OOCR,
ktoré su pre KOCR nosnym partnerom v rozvoji cestovného ruchu regionov. Jednym z dlhodobych cielov KOCR BBKT je
profesionalizacia prace OOCR, vratane podporovania sietovania a spoluprace medzi regionmi, zvySovania kompetencii
a zruénosti zamestnancov OOCR a ich ¢lenskej zakladne. U&innou formou naplfiania tohto ciefa st vzdelavacie aktivity
a networkingové stretnutia aktérov z Uzemfi organizované s cielom zdielania prikladov dobrej praxe, vymeny skusenosti
a know how, ako aj prehliadky vybranych Uspesnych produktov cestovného ruchu v partnerskych regidonoch.

V roku 2021 zabezpecila KOCR BBKT pre svoje &lenské a partnerské OOCR a ich zamestnancov i ¢lenov sériu online
vzdeldvacich seminarov so zameranim na digitdlny marketing v praxi cestovného ruchu. Semindre sa tematicky clenili
podla najvyuZivanejsich platforiem online priestoru, pricom prvé dva semindre sa zamerali na Uvod do problematiky
marketingu a nasledne digitdlneho marketingu. Pokracovanim boli Specializované seminare venované témam:
Facebook, Instagram, Youtube, Influenceri. Kazdy zo seminarov viedol Specialista na danu oblast, sucastou boli priklady
dobrej praxe zo zahranicia (z oblasti cestovného ruchu). Pridanou hodnotou seminarov bolo i konstruktivne zhodnotenie
pristupu k digitdlnemu marketingu OOCR v BB kraji, kde si Skolitelia vopred nastudovali profily na socidlnych sietach
OOCR v BB kraji a na semindroch sa venovali ich potencidlnemu zlepeniu. Dalou pridanou hodnotou seminarov je
ziskanie vsetkych prezentdcil i online nahrdvok z absolvovanych kurzov, ktoré mozu OOCR poskytnut svojim ¢lenom
i buducim zamestnancom. Z dévodu pretrvavajlcich protipandemickych opatreni v priebehu roka 2021 sa seminare
realizovali online formou, zabezpecoval ich vysutaZeny doddvatel — spolo¢nost PS Digital. Priemerny pocet Ucastnikov
na Skoleni: 30.
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Sucastou aktivity bolo aj zabezpeclenie
Skoleni  k marketingu pre potreby
zamestnancov KOCR, a to najma v oblasti
dynamicky sa  meniaceho  online
prostredia na  socidlnych  sietach
/nastavovanie kampani ap./.

KOCR BBKT zrealizovala dve véacsie
networkingové  odborné  pracovné
stretnutia celokrajského timu CR v BB
kraji (UCast vsetkych OOCR v kraji
a spolupracujucich partnerskych
subjektov). Pred letnou sezdnou sa
zorganizovalo stretnutie v obci Hronec,
v spolupraci s OOCR Region Horehronie.
ISlo  ocelodenné  stretnutie  dna
28.6.2021, ktorého sucastou bola
prezentacia Uspedného produktu cestovného ruchu , Horehronské cyklodreziny“. Uéastnici stretnutia si vyskugali jazdu
cyklodrezinami z obce Hronec do obce Cierny Balog. Tu sa konalo pracovné stretnutie k priprave letnej sezény v BB kraji
a prehliadka stanice Ciernohronskej Zeleznitky. Ucastnici si v diskusii zdielali priklady dobrej praxe, navzijom sa
informovali o pripravovanych novinkach v letnej sezéne. Zkrajskej Urovne sa stretnutie vyuZilo na vzdjomné
informovanie sa o pripravovanych aktivitdch a moZnostiach spoluprace. Stretnutia sa zucastnilo takmer 40 Ucastnikov.

Druhé celokrajské pracovné stretnutie timu cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji sa konalo v termine 29.9. - 1.10.
2021 v regiéne Novohrad. Realizovalo sa v spolupraci s ¢lenskou OOCR Turisticky Novohrad a Podpolanie, ktora
pomohla zrealizovat odborny program stretnutia. Odborny program zahffali prehliadku rodného domu Imreho
Madacha v Dolnej Strehovej aj s odbornym vykladom, prehliadka hradu Modry Kamen spolu s expoziciou babok SNM,
prehliadku bio vinarstva Domin a KuSicky s odbornym vykladom, pracovné stretnutie s prezentaciami vysledkov letnej
sezény kazdej zo zUcastnenych organizacii (KOCR BBKT, OOCR Regién Horehronie, OOCR Stredné Slovensko, OOCR
Region Gron, OOCR Regién Banska Stiavnica, OOCR Dudince, OOCR Turisticky Novohrad a Podpolanie a OOCR Gemer).
Daldou sucastou odborného programu bola sprevddzand prehliadka zdmku Hali¢, prehliadka Zelezni¢ného doméeka
s expoziciou umelca Csontvaryho vobci Hali¢, prehliadka mestského muzea v Lucenci spojend s interaktivnou
prezentdciou Bitky pri Lucenci. Posledny den Ucastnici absolvovali prehliadku sklarskej fabriky v Katarinskej Hute spolu
s odbornym vykladom. Celkovo sa stretnutia zUcastnilo viac ako 40 ucastnikov. Pozitivnymi vystupmi takychto
odbornych pracovnych stretnuti je aj zlepSenie komunikacie medzi OOCR v kraji, zintenzivnenie ich spolupréce, spolo¢né
projekty a produkty CR, praca v spolo¢nych pracovnych skupindch ap.

KOCR BBKT je ¢lenom Asociacie organizacii cestovného ruchu (AOCR). Ide o profesijnt organizaciu, ktora zdruzuje a haji
zaujmy organizacii cestovného ruchu na Slovensku. Prinosom ¢lenstva v AOCR je aktivna participacia na tvorbe
a zlepovani podmienok rozvoja CR na Uzemf Slovenska, U¢ast na partnerskych dialégoch s MDV SR, SK8, ZMOS, UMS
ainymi organizaciami, participacia na vybranych procesoch v oblasti rozvoja CR. Clensky prispevok hradi KOCR
z vlastnych zdrojov. Rovnako je KOCR ¢lenom Asociacie prirodného turizmu je iniciativa zamerand na aktivne prepdjanie
ochrany prirody s rozvojom cestovného ruchu na Slovensku. Je platformou pre partnerstvo a spolupracu medzi
subjektmi verejného, sukromného a tretieho sektora- zdruZeni a organizacii zameranych na ochranu prirodnych a
kultdrnych hodndt, regionalny rozvoj, podporu miestnych komunit, zdruZeni a organizacii cestovného ruchu ako aj
turistickych agentur.
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KOCR BBKT aktivne spolupracuje so vzdeldvacimi institdciami, najma s Ekonomickou fakultou Univerzity Mateja Bela
v Banske] Bystrici. Zastupcovia KOCR BBKT suU pozyvani na prednasky v ramci vyucovanych predmetov, oponuju
zavereCné prace, poskytuju informdacie do zaverecnych prdc, zucastriuju sa na ich obhajobdach a pod.

V roku 2021 koordinovala KOCR v spolupraci s organizaciou IUVENTA implementdciu projektu s ndzvom , Projekt je
zmena“ na podporu zlepSovania zruénosti mladej generdcie v oblasti projektového manazmentu.

FINANCOVANIE

Prijmy KOCR BBKT pozostavaju z ¢lenskych prispevkov od ¢lenskych subjektov, z prijmov z ¢innosti regionalnej cestovnej
kancelarie a z prijmov z predaja tovaru. Dal$imi zdrojmi prijmov st nendrokovatelnd $tatna dotdcia Ministerstva dopravy
a vystavby SR. Vyska poskytnutej dotacie bola v roku 2021 vo vysSke 106 300 Eur na beZné vydavky a 12 500 Eur na
kapitalové vydavky. Z Fondu na podporu umenia ziskala KOCR BBKT aj v roku 2021 dotéciu vo vyske 3 000 EUR na projekt
Kralovskd svadba na Pustom hrade vo Zvolene.

Prehlfad ¢lenskych prispevkov za roky 2020 - 2021

CLEN Clensky prispevok za rok 2021 Clensky prispevok za rok 2020
STREDNE SLOVENSKO 22321 € 22172 €
TURISTICKY NOVOHRAD A PODPOLANIE 13250€ 12764 €
REGION GRON 7632€ 7184 €
REGION HOREHRONIE 21874 € 19250 €
Regién Banska Stiavnica 9966 € 8126 €
DUDINCE 31 884,98 € 8139 €
Banskobystricky samospravny kraj 132 000 € 169600 €
SPOLU 238 927,98 € 247 235,00 €




DS2BRY KRAJ

Banskobystricky kraj Turizmus

UCTOVNA ZAVIERKA ZA ROK 2021

SUVAHA k 31.12.2021 v EUR

Stav k 31.12.2021
Dlhodoby nehmotny majetok 16 584
Dlhodoby hmotny majetok 3393
Dlhodoby finan¢ny majetok
NEOBEZNY MAJETOK SPOLU 19977
Zasoby 13528
Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohladavky 568
Financné ucty 222 027
OBEZNY MAJETOK SPOLU 236 123
CASOVE ROZLISENIE SPOLU 683
MAJETOK spolu 256 783
Imanie a pefiazné fondy
Fondy tvorené zo zisku
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov 156 153
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie 44934
VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU 201 087
Rezervy 1994
Dlhodobé zavazky 88
Kratkodobé zavazky 13993
Bankové vypomoci a pdzicky
CUDZIE ZDROJE 16 075
CASOVE ROZLISENIE 39621
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU 256 783
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VYKAZ ZISKOV a STRAT k 31.12.2021

NAKLADY Hlavna ¢innost | Zdariovana ¢innost Spolu
Spotreba materialu 8114 4 8118
Spotreba energie

Predany tovar 3485 3485
Opravy a udrZiavanie 168 168
Cestovné 2002 2002
Naklady na reprezentaciu 9688 9688
Ostatné sluzby 268 158 242 268 400
Mzdové naklady 49 541 283 49 824
Zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie 16 274 100 16 374
Ostatné socialne poistenie

Zakonné socialne naklady 1360 1360
Ostatné dane a poplatky 40 40
Dary 2034 2034
Osobitné naklady 3734 3734
Iné ostatné naklady 2001 92 2093
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku 13263 13 263
Zostatkova cena predaného dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku

Tvorba a zUc¢tovanie opravnych poloZiek -2 035 -2 035
Poskytnuté prispevky organizatnym zlozkam 810 810
Poskytnuté prispevky inym Uctovnym jednotkam 8857 8857
Poskytnuté prispevky fyzickym osobdm 10 606 10 606
NAKLADY SPOLU 394 615 4206 398 821
VYNOSY Hlavna &innost | Zdariovana &innost Spolu
Trzby za vlastné vyrobky

Trzby z predaja sluzieb 57 394 57 394
Trzby za predany tovar 6 955 6 955
Iné ostatné vynosy 1 1
Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku

Vynosy z dlhodobého finanéného majetku

Prijaté prispevky od fyzickych os6b

Prijaté ¢lenské prispevky 238928 238928
Prispevky z podielu zaplatenej dane

Prijaté prispevky z verejnych zbierok 3734 3734
Dotacie 137 155 137 155
VYNOSY SPOLU 437212 6955 | 444167
VYSLEDOK HOSPODARENIA PRED ZDANENIM 42597 2749 45346
Dan z prijmov 412 412
Dodatoc¢né odvody dane z prijmov

VYSLEDOK HOSPODARENIA PO ZDANEN( 42185 2749 44934

Hospodarsky vysledok za podnikatelsku ¢innost (zdanovanu) je dafiova povinnost vo vyske 412,25 EUR splatna 31.06.2022.
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Nasledujuce grafy zobrazuju detailnejSie Udaje o hospodareni:

Graf 1: Struktdra nékladov podla stredisk KOCR BBKT 2021

SIGNAL (Chamkova

stodola) 3734 STRUKTURA NAKLADOV

PARTNER 22 604 VLAKY 6078

PRODUKT (HRADY, PODLA STREDISK

ZAZITKY) 21633

RS 1666
PRINT 8 152

EVENTY 49577

OOCR 79471

PREVADZKA 70 637
TRASY 7953

ONLINE 58 404

MEDIA 5757 yep 999 PROMO 58049

Graf 2: Vynosy s z prevadzky podla stredisk KOCR BBKT 2021

Verejnd zbierka 3734 Vinos 2 predaja  V¥os 2 predala tovaru (e- VYNOSY KOCR 2021
Fond na podporu sluZieb (vlaky, kasa, e-shop) 6 955
umenia 3 000 24¥itky) 57 395

Spolufin. BBSKKV 4938

St4tna dotécia KV 5 314 :

—~—

Statna dotacia BV _~
2020 36 878

K hlavnym kategéridm v rdmci vynosov patria ¢lenské prispevky (BBSK, OOCR v kraji) a Statna dotacia.
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Graf 3: U¢tovné strediska v aktivite ,Marketing a propagacia“

EVENT Kralfovska MARKETING A PROPAGACIA

Svadba

13005 Socialne siete

36182

Event ostatné

36571
Outdoor Active
19038
Print
8152 PR
Media 4452
5757 Branding
6640
Promo bank
12437 Inzercia - Fotobanka
%Ilgeobanka OOH 5350 5936
7770 20270
Graf 4: U¢tovné strediskd v aktivite , Tvorba produktov
TVORBA PRODUKTOV
Z4#itkové viaky 6078

|

Stopy dejin 7334

Notn4 obloha 1332 \> ___Tovar 4206

\_ Ak&né zima 600

Reglo 6122 / \_ Aktnd leto 1504

\_ Hrady 2760

Poklady zeme 411 Cyklo 1240 Zivé priroda 133



