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UDAJE O ORGANIZACII

Krajskéd organizacia cestovného ruchu Banskobystricky Kraj Turizmus (KOCR BBKT) bola zaloZend a zapisana do registra krajskych
organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy SR, Sekcie cestovného ruchu, dfa 17.12.2018 na zdklade zapisnice
z ustanovujuceho Valného zhromazdenia konaného dna 11. 12. 2018, na ktorom bolo pritomnych 7 zakladatelskych subjektov.

Nézov organizécie Banskobystricky kraj Turizmus
Forma organizacie Krajska organizacia cestovného ruchu zalozend na zaklade Zakona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu.
Registracia Zapisana v registri OCR Ministerstva dopravy SR pod ¢islom 31943/2018/SCR
dna 17.12.2018.
Sidlo Nam. SNP ¢. 1, Banska Bystrica 974 01
ICo 52132072
DIC 2120899022
Bankové spojenie SK48 0900 0000 0051 5298 2616 — clensky Ucet
SK98 0900 0000 0051 6888 5060 — dotacny Ucet
Webové sidlo www.zahoramizadolami.sk a www.dobrykraj.sk
CLENSKA ZAKLADNA
Zakladajuci ¢lenovia KOCR BBKT Prédvna forma
1 Banskobystricky samospravny kraj Vyssi Uzemny celok
2 Region Horehronie
3 Stredné Slovensko
4 Regidn Gron Oblastna organizacia cestovného ruchu
5 Regién Banska Stiavnica
6 Turisticky Novohrad a Podpolanie
7 Dudince

ORGANY KRAJSKEJ ORGANIZACIE CESTOVNEHO RUCHU

V zmysle zakona ¢. 91/2010 Z.z. v z.n.p. o podpore cestovného ruchu, je najvyssim organom KOCR Valné zhromaZdenie,
ktorého &lenmi su zastupcovia &lenskych OOCR a zastupca VUC. Statutdrnym organom KOCR je predseda, opravneny
konat v mene krajskej organizacie a je voleny a odvoldvany na navrh predsedu VUC. V mene krajskej organizécie vo
veciach uréenych stanovami je opravneny konat aj vykonny riaditel krajskej organizacie.

V roku 2022 bolo konanie v mene KOCR BBKT zabezpecené nasledovne:

Orgén Personalne obsadenie

PREDSEDA Ing. Mgr. Daniela Volenskad, PhD.

VYKONNY RIADITEL Mgr. Petra Suhajdova (do 13.12.2022)
Ing. Zuzana Jobova, PhD. (od 13.12.2022)

ORGANIZACNA STRUKTURA

V roku 2022 sa sucastou organizacnej Struktdry KOCR BBKT stali traja stali zamestnanci na poziciach marketingovy
manazér, manazér produktov a ekondm-uctovnik.

Kategdria zamestnancov Zamestnanecky pomer Rok 2022 Konkretizacia prace
Stali zamestnanci TPP 3 Specialista destinacného marketingu,
manazér produktov, Uctovnik
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\Vypomoc pri zabezpecovani produktov
cestovného ruchu

Dohoda o brigddnickej praci
Studentov

Produktova linia ,Zazitkové vlaky“, podujatie
EYOF (koordinovanie navstevnikov, predaj
a ponuka vyletov)

Dohoda o pracovnej
¢innosti

Produktova linia ,Zazitkové viaky“, podujatie
EYOF, komentované prehliadky hradov

Dohoda o vykonani prace

Produktova linia ,Zazitkové vlaky“, podujatie
EYOF, Sprevadzanie pri otvoreni Thurzovho
domu

\Vypomoc pre podujatia

Dohoda o brigddnickej praci
Studentov

Kralovska svadba na Pustom hrade

Dohoda o vykonani prace

Kralovska svadba na Pustom hrade,

Dohoda o vykonani prace

Prezentacia na podujati Dobry trh

Marketingova vypomoc

Dohoda o brigéddnickej praci
Studentov

Administrativne prace — destina¢ny marketing

Dohoda o pracovnej
¢innosti

Napltianie webovej stranky, sprava obsahu

Dohoda o vykonani prace

Prevddzka — administrativne a organizacné
prdce pri priprave podujati

UKAZOVATELE VYKONNOSTI UBYTOVACICH ZARIADENI DESTINACIE BANSKOBYSTRICKY KRAJ

UKAZOVATEL Zdroj Udajov 2022 2021 2020
KOCR BBKT

Pocet prenocovani Clenské obce OOCR 1447 339 1010296 1224693

Vybrana daii z ubytovania Clenské obce OOCR 1337 189 EUR 1010422 EUR 1115774 EUR

Pocet ubytov. zariadeni Statisticky drad SR 432 414 461

Pocet 16Zok v ubytov. zar. Statisticky drad SR 18 452 16 357 17 838

TrZby za ubytovanie s DPH Statisticky drad SR N/A N/A 33165278 EUR
Banskobystricky samospravny kraj

Pocet navstevnikov Statisticky drad SR 546 690 347 569 418 553

Pocet prenocovani Statisticky rad SR 1595967 1144 025 1335801

Pocet ubytov. zariadenfi Statisticky drad SR 695 681 625

Pocet 1670k v ubytov. zar. Statisticky drad SR 27216 25 605 22524

Triby za ubytovanie s DPH Statisticky drad SR 50067 202 EUR 31090059 EUR 36979 024 EUR
SLOVENSKA REPUBLIKA

Pocet navstevnikov Statisticky rad SR 4831628 2724587 3210007

Pocet prenocovani Statisticky rad SR 12 719 545 8 169 505 9790597

Pocet ubytov. zariadeni Statisticky drad SR 4829 4667 4532

Pocet 1670k v ubytov. zar. Statisticky drad SR 222019 226 403 229744

TrZby za ubytovanie s DPH Statisticky drad SR 433756 693 EUR 237 421 878 EUR 276 881 440 EUR
PODIEL DESTINACIE BANSKOBYSTRICKY KRAJ NA VYKONNOSTI SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Pocet navstevnikov Vlastné spracovanie 11% 13% 13%

Podet prenocovani Vlastné spracovanie 13% 14 % 14 %

Podet ubytov. zariadeni Vlastné spracovanie 14 % 15% 15%

Pocet 1670k v ubytov. zar. Vlastné spracovanie 12% 12% 11%

Trzby za ubytovanie s DPH Vlastné spracovanie 11% 13% 13%

Zdroj: Statisticky Urad SR, Oblastné organizécie cestovného ruchu na Gzemi BBSK
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Schéma 1: Vyvoj poctu prenocovani navstevnikov Schéma 2: Vyvoj poctu navitevnikov
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3000000 743 807
2141 489 S000%9 627 660 546 690
2000000 1822981 L 335 801 1595 967 600000 418 553
1144025 400000 347 569
1000000
200000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Statisticky urad SR, 2023

Statistika vykonov v cestovnom ruchu poukazuje po dvoch rokoch negativneho dopadu pandémie Covid-19 na narast
vykonov v roku 2022 v porovnani s predchddzajucim rokom. Celkovy pocet navstevnikov v kraji mal v medziro¢nom
porovnani rastuci trend, pocet navstevnikov vzrastol o 57 % (546 690 navstevnikov). V roku 2022 bol vSak v porovnani
s rokom 2019 - obdobim pred pandémiou - stdle zaznamenany pokles celkového poctu navstevnikov o 26 %. Pocet
prenocovani za rok 2022 bol na Uzemi BB kraja spolu 1 595 967, a tak v porovnani s rovnakym obdobim roka 2021
zaznamenal ndrast o 39 %. Zaroveni vsak klesol pocet prenocovani v Banskobystrickom kraji o 25 % v porovnani s
rovnakym obdobim roku 2019.

Priemerny pocet prenocovani v BBSK za rok 2022 je na urovni 2,9, ¢o znamena pokles oproti predchadzajicemu roku
(2021: 3,3), no zaroven je identicky s rokom 2019 (2,9). Priemerny pocet prenocovani v BBSK v sledovanom obdobi je
vyssi ako priemer na narodnej Urovni (2,6 poctu prenocovani za SR).

ZAMERANIE CINNOSTI

Hlavnym ciefom aktivit krajskej organizacie cestovného ruchu Banskobystricky kraj Turizmus je rozvoj trvalo -
udrzatelného cestovného ruchu na Uzemi Banskobystrického kraja prostrednictvom tvorby a podpory produktov
cestovného ruchu pod destinaénou znackou ,Za horami, za dolami“. Na$ hlavny ciel vychadza z dlhodobého
strategického ciela, ktorym je zvySovat pocet prenocovani a vyber miestnej dane z ubytovania u samosprav v kraji. Tieto
ciele KOCR BBKT napltiala prostrednictvom Uzkeho partnerstva s ¢lenskymi oblastnymi organizaciami cestovného ruchu
ako aj v spolupréci s Rozvojovou agenturou BBSK, n.o. (RABBSK) a Banskobystrickym samospravnym krajom.

Hlavné aktivity KOCR smerovali k naplneniu ciela na rok 2022 a zaroveni reagovali na pokracujlcu nepriaznivu situaciu,
ktord sa prejavila vo vSetkych odvetviach hospodarstva vratane cestovného ruchu. Nase aktivity sa v kontexte vyvoja
predchadzajucich rokov zamerali na zmiernenie negativnych dopadov doznievajlcej koronakrizy, vojnového konfliktu
na Ukrajine a energetickej krizy na odvetvie cestovného ruchu a pokryvali najma rozvoj nosnych produktovych linii kraja.
Strategickou prioritou programu rozvoja cestovného ruchu na Uzemi kraja v sulade s PHSR kraja do roku 2030 je vytvarat
podmienky pre rozvoj udrzatelného cestovného ruchu a tym prispievat k zvySovaniu ekonomickej, socidlnej aj
environmentalnej odolnosti regionov Banskobystrického kraja.
V roku 2022 podala KOCR BBKT v poradi tretiu Ziadost o dotéciu z rozpoctovej kapitoly Ministerstva dopravy SR na
podporu rozvoja CR. VySka poZzadovanej a zaroven schvélenej dotécie bola 131.513,42 Eur (v roku 2021: 106.300,00 Eur
— bezné vydavky, 12 500 Eur — kapitalové vydavky, v roku 2020: 88.846,66 Eur - bezné vydavky).
Plan aktivit KOCR BBKT na rok 2022 bol spracovany v sulade s opravnenymi polozkami v zmysle dotacie MDV SR
nasledovne:

1. Marketing a propagacia

2. Tvorba a podpora udrzatelnych produktov cestovného ruchu

3. Vzdeladvacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destindcie

4. Tvorba a prevddzka rezerva¢ného systému
Financovanie aktivit bolo realizované zo zdrojov dotéacie MDV SR, ako aj z vlastnych zdrojov KOCR BBKT.
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1. MARKETING A PROPAGACIA ‘

K nosnym ulohdm KOCR BBKT patria marketingové aktivity vratane budovania imidZu a identity destinacie, a tieZ
komunikacnej podpory predaja konkrétnych produktov cestovného ruchu. Pri tychto ¢innostiach KOCR BBKT Uzko
spolupracuje s Rozvojovou agentlrou BBSK, n.o. (dalej aj RABBSK), ktord sa venuje najma rozvojovym aktivitam,
v spolupraci s Clenskymi a partnerskymi subjektami (Banskobystricky samospravny kraj, OOCR v kraji aich ¢lenska
zakladria, miestne akéné skupiny ap.).

Aktivita Marketing a propagacia sa deli na nasledujice podaktivity:
1.1.Edi¢na a videotvorba
1.2. Turisticky informacny systém, PR komunikdcia

1.3.Infocesty, Fam tripy a press tripy . o
1.4.Nakup medidlneho priestoru, reklamné plochy Za hOPa mi . Za dOla ml

1.5.Online marketing BANSKOBYSTRICKY KRAJ
1.6. Merkantil/merchandising

Pri realizacii podaktivit v ramci aktivity Marketing a propagdcia sme naplnili G€el a prinos realizovanych podaktivit,
pricom iSlo najma o rast povedomia o destinacnej znacke Za horami za dolami a zvysenie jej rozpoznatelnosti na
narodnom a medzinarodnom trhu CR, budovanie pozitivneho imidZu a PR destinacie, aktivnu a cielend komunikaciu s
cielovymi trhmi a rast informovanosti, budovanie pozitivheho vztahu miestnych obyvatelov a navstevnikov k destindcii,
¢i prezentdaciu konkrétnej ponuky produktov CR vybranym cielovym skupindm.

Ucel a prinos podaktivit zameranych na kvantifikovatelné ukazovatele vykonu CR (ndrast poctu prenocovani, triby
ubytovacich zariadeni, vybratd daf za ubytovanie) sa ndm v roku 2022 podarilo naplfiat, najma vdaka ukonceniu
nepriaznivej pandemickej situdcie. Zdévodu dlhotrvajdcich obmedzeni v cestovnhom ruchu v désledku
protiepidemiologickych opatreni bol sice zaznamenany citelny narast meratelnych ukazovatelov, avSak stale nedosiahol
uroven obdobia pred pandémiou. Na pomalSom raste a nepriaznivom vyvoji situdcie v CR sa v sledovanom obdobi vo
vyznamnej miere podpisala vojna na Ukrajine a s nou spojena celosvetovd hospodarska kriza, inflacia a rast cien vstupov.

1.1. Edi¢na a video tvorba

Vysledkom realizacie danej aktivity bola tvorba imidZovych tematickych destinacnych videi zameranych na prezentdciu
nosnych produktovych linii kraja s ciefom upriamenia pozornosti potencionalnych navstevnikov. Videa boli tematicky
orientované na podporu vybranych tém a budu aj nadalej slUzit na prezentacno-propagacné ucely.

V oblasti video tvorby sme sa v roku 2022 zamerali na 3 témy, ktoré sme realizovali z dotacie MDVSR.

Prvou aktivitou bola realizicia videa na tému ,akéné leto v Banskobystrickom kraji“. Toto video doplfia $tylom
a tematicky video material ,akénd zima“, ktory sme realizovali vroku 2021. Video akéné leto zachytdva aktivity
a moznosti Sportového vyzitia a aktivneho travenia volného ¢asu v Banskobystrickom kraji. Rovnako ako zimné video, je
spracované vo viacerych derivatoch a verziach, ktoré budu pouzivané v roznych komunikacénych kanéloch /prezentacie,
web, socidlne siete atd./. Nasadenie planovanych spotov je naplanované na sezénu 2023.

Dal$ia aktivita v oblasti video tvorby bola venovana vytvoreniu 5 videf vyluéne pre kampari na socidlnych sietach.
Tematicky vided doplnili kli¢ovu letnd kampan: ,v Banskobystrickom kraji si kazdy najde svoju srdcovku”. Videa
zachytavaju konkrétne miesta, potulky, prehliadky, zazitky, ¢i sprevadzanie histériou. Zasah kampane na socidlnej sieti
Facebook bol viac ako 64 000 zobrazeni.
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Tretia aktivita smerovala k vytvoreniu dvoch kratkych videovizitiek regionalnych producentov, ktori su sucastou
projektu REGIONALNE PULTY. V tomto projekte sa venujeme podpore lokalnych producentov z Banskobystrického kraja
a to ako z hladiska predaja ich produktov tak z hfadiska marketingovej podpory.

1.2. Turisticky informacny systém, PR komunikacia

V rdmci aktivity sme sa zameriavali na:

Zabezpelenie prezentacno-propagacnych nastrojov, ktoré su urcené na podporu prezentacie na verejnych
podujatiach urenych pre Siroku verejnost. Nastroje svojim vizudlnym prevedenim propagovali destinaciu a cielili k
zvys$eniu rozpoznatelnosti destindcie a k podpore produktov CR pod destinac¢nou znackou ,Za horami, za dolami.”
Z hladiska zamerania iSlo roll-upy astojany (so vseobecnym zameranim v dizajne ,Za horami za dolami“ a
v produktovej linii Sport na podporu rozvoja biatlonu) a z hladiska vyuZitelnosti sa nastroje vyuzivali pri PR eventoch,
medializaciach, tlacovych konferenciach, veltrhoch, prezentdcidch a pri tematickych aktivitdch na podporu rozvoja CR.
Budovanie imidZovej a produktovej fotodatabdzy destinacie, ktord sluzila na prezentacno - propagacné ucely so
zameranim na top atraktivity kraja. Fotomateridl sa vyuzival na prezentaciu na sociadlnych sietach, webe, v tlacovych
vystupoch a materidloch, v online a offline kampaniach, pri tvorbe produktov — zazitkov v ponuke ZHZD a na podporu
projektu Regionalne pulty. Tvorba fotobanky — imidZovej fotodatabazy je doleZitou sucastou kvalitného
marketingového obsahu, pricom fotografie su vyuZité na vSetky marketingové vystupy KOCR (online a offline), cielené
na rézne skupiny (rodiny s detmi, mlada aktivna generécia, stredna generacia v produktivnom veku, seniori, odborné
publikum ap.).

Rozsirili sme foto-databdazu pre jednotlivé nosné produktové linie kraja, a to:

- akéné leto natému ,aktivny oddych v Banskobystrickom :
kraji“,

- tajomné hrady (fotenie podujati Pohronskej hradnej
cesty, konkrétne podujatia Kralovska svadba na Pustom
hrade vo Zvolene, ¢i Signdl na hradoch),

- zaZitkové vlaky: doplnili sme fotobanku o fotky
historickych zazitkovych vlakov a vlakovych podujati,
ktoré sme podporovali alebo sme boli

spoluorganizdtorom /150 wvyrocie trati Zvolen —

Filakovo/,

- s ciefom komunikovat dizajnovy merch (dizajnovy tovar) Za
horami, za dolami sme wvytvorili sériu fotografii, ktoré su
nevyhnutnym zdkladom pre komunikaciu (plechové hrnceky,
funkcné celenky, voskoobaly, flasky na turistiku a samostatnou
akciou bolo fotenie taSiek a ruksakov, ktoré vznikli procesom
upcycling, pricom projekt mal aj charitativny rozmer),

- rozsirili sme aj fotobanku zo strategického projektu
Banskobystrického kraja — Narodného biatlonového centra
v Osrbli. Podielame sa na vybranych marketingovych aktivitach

NBC, nakolko cielom kraja je rozvijat tuto lokalitu, z toho
dovodu, Ze ma potencial hostit velké medzindrodné podujatia, ¢o by malo pozitivny vplyv na pocet prenocovani
v kraji ako v zimnych, tak aj v letnych mesiacoch. Prave v roku 2023 sa v tomto areali uskutocnia Majstrovstva
sveta v letnom biatlone, preto je v zaujme kraja vyvijat aktivity na jeho marketingovdu, ale aj technickd podporu.
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- Regiondlne: tento projekt je zamerany na podporu lokdlnych producentov z Banskobystrického kraja a to ako
marketingovul, tak aj podporu predaja produktov cez e-shop alebo vo fyzickych regiondlnych pultoch.
Nezameriavame sa len na fotografie produktov ale aj producentov v ich prostredi alebo priich tvorbe.

e Preklady, korektury, timocenie

Zadmerom podaktivity bolo zabezpecit jazykové preklady pre potreby marketingovych a komunikaénych vystupov KOCR
BBKT. Cielom bolo oslovit aj cielové publikum v zahrani¢i, prioritne sme realizovali preklady textov na web
,zahoramizadolami“ do anglického jazyka. Sucastou aktivity bol aj preklad tlacovych sprav a prispevkov na socidlne siete
tykajucich sa ziskania znacky European Heritage Label pre 12 gotickych kostolov v regiéne Gemer a Malohont. Prekladali
sme aj PR vystupy pri prilezitosti vytvorenia rozsirenej reality na hrade Reviste. Obidve tieto aktivity su velmivyznamnym
pocinom /kostoly st prvou lokalitou na Slovensku, ktora ziskala toto prestizne ocenenig/, preto sme tlacové spravy k nim
ako aj informacie na webe zahoramizadolami.sk a socidlnych sietach prekladali do angli¢tiny a madarciny.
Prekladatelské sluzby do anglického a madarského jazyka sme vyufZili aj pri tvorbe spoloéného propagaéného materidlu
s Négradskou Zupou v Madarsku, ktorého témou su atraktivity cestovného ruchu na oboch stranéch Ipla, na Uzemi kde
sa stretdvaju Banskobystricky kraj a Nogradska Zupa.

Medializacie noviniek v ponuke cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji

KOCR BBKT v spolupraci s tlacovym oddelenim BBSK systematicky spolupracuje ainformuje médid o pladnovanych
aktivitach a dbleZitych momentoch v oblasti cestovného ruchu. Jednou z podstatnych medidlnych aktivit su aj tzv.
medializacie rozvojovych zamerov. Ide o projekty hradené z ¢lenského prispevku RABBSK, n.o. do oblastnych organizacii
cestovného ruchu v kraji. Zrealizované projekty su slavnostne otvarané/spristupnené verejnosti a nasledne
medializované vydanim spravy, ¢im su garantované pocetné medidlne vystupy. VSetky aktualne informdcie su pravidelne
zverejiiované v sekcii novinky: https://kocr.dobrykraj.sk/novinky/.

V témach, ktoré ma v gescii Banskobystricky kraj Turizmus a oblast cestovného ruchu evidujeme za rok 2022 viac ako
740 medialnych vystupov (rok 2021: 420 medialnych vystupov). Ich rozdelenie podla dominantnych tém prezentuje
tabulka:

Tlatové vystupy 2022 podla tém

Inforcesta

Gruntovacka

cyklobusy, hybaj na bajk, iné cyklo, hybaj na beiky
pred letnou sezdnou + ZaZitky

Regio pulty + Zupné trhy

zaiitkove viaky

pohronska hradna cesta

Znacka Europske deditstvo

ostatné

TOZVOjOVE ZAMEry

(=]

30

=
[=]
(=]

150 200 250 300 350

KOCR Uzko spolupracuje s OOCR a RABBSK pri realizacii a ndslednej medializacii tzv. rozvojovych zdmerov — projektov
na podporu produktovej ponuky kraja, ktoré maju za ciel zvySovat navstevnost kraja a prenocovania. V roku 2022 sa
medializovalo 28 zrealizovanych rozvojovych zamerov, vo vietkych regidnoch kraja.


https://kocr.dobrykraj.sk/novinky/
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1.3. Infocesty fam tripy a press tripy

e Spoluprdca s infuencermi v online priestore a na socialnych sietach
V roku 2022 sme sa zamerali na spolupracu s bloggermi praveslovenske.sk a s influencerom a fotografom ,Borievky
Photography”. Vystupmi spoluprace boli prispevky na socidlnych sietach influencerov zamerané na prezentaciu
a propagaciu vybranych atraktivit v kraji a boli vysledkom ich absolvovanej infocesty v BB kraji.

e Infocesty, press tripy, fam tripy
V septembri 2022 zorganizovala KOCR infocestu s vybranymi zastupcami médii (portalu Topky.sk a Dromedar.sk, Radio
Slovensko, ¢asopisu Carovné Slovensko a Zivot, regiondlne noviny MY) a s fotografom a influencerom (Boris Michali¢ek
/Borievky Photography ) za G¢elom prezentacie menej zndmych ale atraktivnych miest kraja. Pocas trojdnovej cesty sme
presli regiény Gemer a Malohont, Novohrad a Hont. Novindrom sme predstavili unikatne projekty v tychto regiénoch,
ktoré zviditelfiuju nas kraj a jeho regiény za hranicami Banskobystrického kraja aj Slovenska: - kostol v Siveticiach, kde
sme predstavili prva slovensku lokalitu, ktord ziskala znacku European Heritage Label, - projekt Prepni na Revicu /hlavné
mesto kultiry 2022 — 2023/, - lokadlnu gastronémiu /gemerské gulky v obci Rékos/, - presli sme najdlhsi cyklotunel
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v Eurdpe, ktory je sucastou tzv. Gemerskych spojok, - navstivili sme Coburgovsky kastiel v JelSave, projekt revitalizacie
Starej Skoly v Kokave nad Rimavicou (sklarska tradicia regiéonu Novohrad).

V decembri 2022 sme s partnerom praveslovenske.sk zrealizovali dalSiu infocestu a navstivili 7 miest
v Banskobystrickom kraji, napisali o miestach, ktoré sa oplati navstivit blogy a vytvorili fotoreportadze, ktoré uverejnili na
webe praveslovenske.sk Cielom spoluprdce bolo ukazat, Co zaZit v zime v Banskobystrickom kraji, pricom cielene sme
sa zamerali na aktivity nesuvisiace s pobytom v zasneZenych hordch. Praveslovenske.sk navstivili tieto miesta v naSom
kraji: Nova Bana, banicky naucny chodnik, rozhladfa Haj a via ferratovy areal, hrad Reviste a rozsirend realita ako
atraktivna forma prezentécie histérie cez moderné technoldgie, okolie Banskej Stiavnice, lokalita Cervend studria a obec
Hornd Rovef sjedineénou Sachtou, zamerali sme sa aj na muzed, konkrétne expoziciu Tranzithistory
v Stredoslovenskom muzeu v Banskej Bystrici, zaZitkovu expoziciu Thurzo — Fugger v banskobystrickom Barbakane, ¢i
novu expoziciu v Hodinovej veZiv Brezne.

1.4. Nakup medidlneho priestoru, reklamné plochy

Za Ucelom prezentdcie produktovej ponuky Banskobystrického kraja a na budovanie imidzu turistickej destinacie Za
horami za dolami realizovala KOCR BBKT offline marketingové kampane, zamerané na nakup medidlneho priestoru v tzv.
offline médiach (¢asopisy, magaziny, printové periodika, vysielaci ¢as v radiu, ev. v televizii ap. ako aj ndkupu reklamnych
pldch na strategickych miestach z hladiska prezentovanej ponuky (plochy /billboardy, C|tyI|ghty, blgboardy)

Obsahovo boli komunikované témy zamerané na :
propagovanie destinaénej ponuky kraja ajeho
turistickych atraktivit. Umiestnenie na Slovensku
bolo cielené najmad na krajské mestd SR Za horami, za dolami
v Bratislavskom, Nitrianskom a Trnavskom kraji

. »
Vroku 2022 sme prvykrat iSli s outdoorovou NAJ DETE
reklamou aj do vychodnej ¢asti Ceskej republiky, SRDGOVKY

konkrétne do regidnov Zlinsko, Ostravsko,

Brnensko a ZI"IOJemSkO. www.zahoramizadolami.sk

Aktivity nakupu reklamnych pléch na strategickych miestach smerovali k celoro¢nému prendjmu bigboardu pri vstupe
do BB kraja na rychlostnej ceste R1 v smere od Bratislavy, ktory symbolizuje vstupnu branu do destinacie. Realizovali
sme tieZ billboardovi kampari v tychto hlavnych témach/vizudloch: hybaj na bezky, akéna zima v BB kraji ma vela poddb,
srdcovka /klicova letna kampan, v BA, TT, NR a BB kraji/ a billboardy pred podujatim Kralovska svadba na Pustom hrade
vo Zvolene a Glgac na hrade Reviste. V decembri prebiehala OOH kampan v témach: akéna zima v BB kraji, hybaj na
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bezky a svetové podujatia v BB kraji, ktoré sa maju konat v zime 2022/2023 (IBU CUP -biatlon, Biela stopa na Skalke pri
Kremnici - jubileny 50. ro¢nik, Majstrovstva Eurdpy v ski maraténe — Euroloppet, MS v skialpe veterdnov-Chopok Juh.
Vysledkom aktivity je zvySovanie povedomia o produktovej ponuke u cielového publika, propagacia vyznamnych
podujati v kraji, propagdcia portalu zahoramizadolami s komplexnou produktovou
ponukou.

Aktivity nakupu medidlneho priestoru v offline médidch zahriali spolupracu s
¢asopisom Carovné Slovensko, ktory je tematicky zamerany na predstavovanie krés,
historie, zaujimavosti, tradicii a gastrondmie na Slovensku. V reportazi ,3 dni
v Banskobystrickom kraji“ sme sa venovali prezentdacii zaZitkov, ktoré si moéZu
navstevnici kraja kupit cez destinany portal Banskobystrického kraja
www.zahoramizadolami.sk. Zaroven sme nadviazali na hlavny komunikacny koncept
letnej sezény 2022 - srdcovky. Vzhladom na obmedzené kapacity nie je mozné
venovat priestor vsetkym regiénom v pripade tejto reportdze sme prezentovali

aktivity v regidne stredné Pohronie /zazitky: noény Sasov, po stopach banikov, nova
detska ferrata, rozhladna H&j ¢i zahradny les/, Podpolaniu /sprevadzané vylety
v biosférickej rezervécii Polana a skalolezenie/. Gemer a Horehronie sme predstavili

cez tematicku cestu, ktord ich spéaja — Zeleznt Coburgovsku cestu. A na zaver sme
predstavili moZnosti splavovania Ipla v regione Novohrad.

Vyuzili sme priestor na inzerciu v publikacii s turistickymi atrakciami Cestovny informator, kde sme komunikovali
historické zaZitkové vliaky v Banskobystrickom kraji. Z dotaénych zdrojov sme hradili aj inzerciu v Novom &ase, kde témou
bola pozvanka na podujatie Glgac, ktoré sme organizovali uz druhy krat na hrade Reviste. Inzerciu v printovych médiach,
konkrétne v Casopise Biker, sme vyuZili aj na komunikaciu cykloturistickej ponuky v nasom kraji a na promo vyzvy Hybaj
na Bajk formou PR ¢lanku. Okrem vyzvy Hybaj na bajk sme predstavili aj platformu outdooractive implementovanu
v destinacnom webe Banskobystrického kraja www.zahoramizadolami.sk s bohatou ponukou tipov na cyklovylety

s detailnymi technickymi parametrami jednotlivych tras.

1.5.Online marketing

V sucasnej dobe dominancie online prostredia ide o nosny nastroj propagdcie a prezentacie ponuky v destinacnom
marketingu. Primarnymi nastrojmi online marketingovej komunikacie su profily na socidlnych sietach (najma Facebook,
Instagram, Youtube), web stranka zahoramizadolami.sk a web stranky kvybranym produktovym liniam
(pohronskahradnacesta, regionalnepulty, zazitkovevlaky ai.). Na socidlnych sietach sme Gcinne vyuzivali itzv.
sponzorovanu reklamu a propagovany obsah sa tak dostal k jeho cielovej skupine. VyuZivali sme tieZ moZnost
prezentdcie cestou nakupu medidlneho priestoru na online portéloch (vyhladavac Google, webbannerova reklama ap.)

V ramci aktivity sme sa zamerali na nasledovné marketingové aktivity:
e Sponzorované prispevky na socialnych sietach, cielené online marketingové kampane a PPC kampane na
socialnych sietach a v online priestore s tematickym obsahom prezentujicim:
- ponuku a produkty cestovného ruchu destindcie
- eventy a podujatia v kraji
- celkovy imidZ destindacie
e Online marketingové aktivity: online PR ¢lanky, inzercie, prezentacia na online portéloch

Sponzorované prispevky na socidlnych sietach cielené online marketingové kampane na socialnych sietach a v online
priestore s konkrétnym tematickym obsahom:

KOCR BBKT pracuje s viacerymi profilmi na socidlnych sietach, na Facebooku: Za horami za dolami, Regionalne pulty,
Pohronska hradna cesta, Zazitkové vlaky (Zbojnicky, Banicky, Horehronsky expres), Banskobystricky kraj Turizmus. Na
Instagrame je to profil: Za horami za dolami, profil Regionalne pulty a profil Pohronska hradna cesta. Ucinnym



http://www.zahoramizadolami.sk/
http://www.zahoramizadolami.sk/
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a efektivnym  nastrojom komunikdcie je prezentacia a propagdcia
prostrednictvom sociadlnych sieti, s vyuZivanim sponzorovanych prispevkov
a google ads. Cielom finanénej podpory uverejnenych prispevkov bolo okrem
prebiehajucej imidZovej komunikdcie znacky Za horami, za dolami a jej
prepojenie s Banskobystrickym krajom aj priamo predaj zazitkov z nasej

ponuky. Okrem sponzoringu prispevkov sme sa zamerali na profesiondinu o =

spravu reklamnych kampani na socidlnych sietach Facebook a Instagrame #MAM 0 pobyt
z hladiska geografického aj socio—demografického cielenia jednotlivych

. SRDGOVKU!

Letna online kampan ,srdcovka” na socidlnych sietach nam priniesla takmer 72 4509 i
5 milidonov impresii. Z toho 3,4 mil. bolo prostrednictvom platenej kampane, ¢ 0kt e i
1,2 mil. bolo organickych a virdlnych impresii a takmer 400 tis. bolo impresif i pdsamito O Komentowat # zdett e

Najrelevantnejsie v

na ostatnych prispevkoch v kampani. Kampan priniesla takmer 150 tis.
interakcii /komentarov, lajkov, uloZeni alebo zdielani prispevkov atd./ Za dva
a pol mesiaca kampane sa zvysil pocet sledovatelov facebook profilu o0 13 %.

@ omentonst ako za horami, za dolami QoG ® O

(@ %2 horami.za dotami

Vzhladom na uspesSnost letnej kampane sme sa rozhodli pokracovat v kampani
,zimna srdcovka®“, kde sme prisposobili vizual zimnym aktivitdm a realizovali kampan
na socidlnych sietach. Kampan priniesla viac ako 1 mil. zobrazeni a takmer 7 500
interakcii. Spravujeme profily Za horami, za dolami (FB: 15 127 fanusikov, narast o 29
%), Banskobystricky kraj Turizmus (zameranie na B2B komunikaciu, 623 fanusikov,
narast o 43 %), profil Vlakom za zazitkom (zlucenie samostatnych profilov jednotlivych
expresov, 3300 fanusikov, ndrast o0 194 %), Regiondlne pulty (FB: 4900 fanusikov,
narast 0 26 %) a Pohronska hradna cesta (FB: 4000 fanusikov, nérast o 83 %). Profil
na Instagrame (ZHZD ma 4 600 sledovatelov - narast o0 30%, a Regionalne pulty ma
670 sledovatelov, narast o0 186 %).

t BN 2

Za horami, za dolami

NAJDETE ZIMNE
SRDCOVKY Pocas celého roka sme realizovali ,,Pay per Click”“ kampane s ciefom predaja zazitkov
a regiondlnych produktov, dostupnych v e-shope na www.regionalnepulty.sk Web za

. i horami, za dolami zaznamenal medzirocny ndrast poctu unikatnych navstevnikov o 46

o wene e 9% (na 260 tis. PouZivatelov). Web regionalnepulty.sk vykazuje v roku 2022 pocet
navstevnikov 62 tis. Najintenzivnejsie prebiehala ,pay per click” kampan pocas letnych mesiacov a v priebehu mesiacov
maj — september nase google/PPC/ reklamy dosiahli 7,5 mil. zobrazeni, viac ako pol miliéna kliknuti, ¢o je 7,5 %-na miera
interakcie.


http://www.regionalnepulty.sk/
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Online PR ¢élanky, inzercie, prezentacia na online portaloch

1g0zin  FREERIDE (UDIA STRE

DISKA SVETOWPOHAR TESTY TRENING ZAUJIMAVOSTI

Tento spdsob propagacie sme vyuZzili na marketingovu podporu vybranych produktov

jati realizovanych v BB kraji. Okrem ry konkrétnych eventov (napr. BezkujtevBanskobystrickom krajis
a podujati realizovanyc aji. Okrem podpory konkrétnych eventov (nap Wvou HYBA) NA BEZKY
22.vecemsanzon [N asces

Kralovska svadba na Pustom hrade) sme sa zamerali aj na vyzvy Hybaj na Bajk a Hybaj
na bezky ana promo zaZitkov, ktoré predavame na destinaénom portali
Banskobystrického kraja www.zahoramizadolami.sk . V zavislosti od cielenia
jednotlivych PR ¢lankov sme na propagdciu podujati vyuZzivali rézne online platformy
(cas.sk - expozicia Tranzithistory v Stredoslovenskom muzeu.
www.slovenka.zenskyweb.sk — podujatia klinii Tajomné hrady a cyklovyzvy,
www.lexikon.sk — historické zazitkové vlaky, hikemates.sk — ponuka Outoractive,
snowmagazin.sk — vyzva Hybaj na bezky, a tiez PR ¢lanok v ¢eskych Hospodarskych
novinach)

Vjzva HYBA] NA BEZKY
vdaka ktorej ste Banskobystric

0000

Sledované marketingové ukazovatele webu a profilov na socialnych sietach:

Navstevnost webu zahoramizadolami.sk bola v roku 2022 na drovni 304 752 sledovatelov (medziro¢ny narast o 47%)
a webu regionalnepulty.sk na drovni 61 399 sledovatelov (medziro¢ny pokles o 2%). Medziro¢ny vyvoj dokumentuje
nasledovné grafické znazornenie :

Navstevnost webu

400 000 304752

207 840
200 000 1(2)5 593 30 61399

. — "

2020 2021 2022

==@==Reg.pulty ==@=7HZD

Organizacia aktivne komunikuje aj prostrednictvom socidlnych sieti (Facebook, Instagram, Youtube ai.), spravujeme
profily Za horami, za dolami (FB: 16 662 fanusikov, narast o 51 %), Banskobystricky kraj Turizmus (zameranie na B2B
komunikaciu, 631 fanusikov, narast o 29 %), profil Vlakom za zazitkom (zlucenie jednotlivych expresov, 3 730 fanusikov,
ndrast 0 220 %), Regiondlne pulty (FB: 5 601 fanusikov, narast o 70%) a Pohronskd hradna cesta (FB: 4 486 fanusikov,
narast o 47 %). Profesionalizovany profil na Instagrame (ZHZD a Regionélne pulty) mal za sebou druhy rok uspesného
fungovania, ZHZD ma 4 627 sledovatelov, RP ma 715 sledovatelov a PHC 418 sledovatelov.

Pocet sledovatelov na socidlnych sietach (Facebook, Instagram) za rok 2022 podla jednotlivych profilov:

POCET SLEDOVATELOV - ROK 2022

20000 16 662
15 000
10 000
3730 4486 P “ 027
5000
631 - - 418 715
0 -y -—
Banskobystricky Vlakom za Pohronska Regiondlne pulty  Za horami, za
kraj Turizmus zézitkom hradna cesta dolami

™ Pocet sledovatelov v roku 2022 Facebook ™ Pocet sledovatelov v roku 2022 Instagram


http://www.zahoramizadolami.sk/
http://www.lexikon.sk/
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Vyvoj poctu sledovatelov na socidlnej sieti Facebook za posledné tri roky:

Facebook - pocet sledovatelov

Banskobystricky kraj Turizmus 489

Vlakom za zaZitkom L1164, 3730

Pohronska hradna cesta ﬂ23055ﬂ486

Regionalne pulty & 5601
Za horami, za dolami S 1105 e,
a horami, za dolami 16662

] 2020 m 2021 m2022

‘ 1.6. Merkantil/merchandising, prezenta¢no — propagacné predmety ‘

Nakup prezentacno-propagacnych predmetov napomahal k podpore budovania imidZu destinacie a zapamatatelnosti
destinacnej znacky Za horami za dolami, ako aj jej vybranych produktovych linii. Obstarali sme predmety, ktoré sluzili
na Ucely zatraktivnenia vyhier v sttaZiach realizovanych v online priestore (Hybaj na bajk, Hybaj na bezky, Co je tvoja
srdcovka ap.) alebo na r6znych podujatiach (EYOF, Denl otvorenych dveri v Osrbli ai.). Taktiez s uréené pre partnerov,
oficidlne navstevy a delegdcie, ktorym prezentujeme
turistick ponuku kraja. SnaZili sme sa vyuZivat
regionalne, ru¢ne robené vyrobky s pribehom, ktoré
su zdielne producentov zahrnutych v projekte
Regiondlne pulty a ztradicnych merkantilovych
vyrobkov uprednostiiujeme ekologické predmety
(napr. recyklované pero, tasky ap.). V roku 2022 sme
zabezpecili vybrané uvitacie predmety pre klientov
zazitkového expresu Za horami za dolami, naramky v dizajne ZHZD na oznacenie klientov vlaku, darcekovu tasku
v dizajne ZHZD s viacucelovym vyuZitim. Pre rodiny s detmi a mladsSiu generdciu sme vytvorili pexeso s top atraktivitami
kraja, v dizajne ZHZD, ktoré slUzZi na prezentac¢no — propagacné ako aj nducné ucely a je vhodnym doplnkom na réznych

akciadch ako daréekovy predmet. Upomienkové predmety z dielne regiondlnych vyrobcov sme obstarali za Ucelom
hodnotnejsich daréekov do sutazi, ako pozornost pre partnerov a oficialne navstevy, s cielom podpory regionalnych
producentov (ru¢ne robené mydla, viano¢né ozdoby zo socidlneho podniku, drevené vyrobky ap.).
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2. TVORBA A PODPORA UDRZATELNYCH PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Aktivity v oblasti tvorby a podpory udrzatelnych produktov CR zahfiiaju organizaciu, spolupracu alebo partnerstvo na
realizovani:

o kultdrno — historickych podujati v nosnej produktovej linii Tajomné hrady, s dérazom na osvetu a vzdelavanie

navstevnikov.

o podujati, ktoré koresponduju alebo priamo rozvijaju nosné produktové linie kraja.
Pri vybere podujati, ktorych sa KOCR stava partnerom /spoluorganizatorom/, berie KOCR ohlad najma na udrZatelnost
podujatia, jeho bezprostrednu nadvaznost na produktové linie v kraji, jeho prinos k rozvoju regiéonu a miestnej komunity,
ako aj ekonomicky prinos v podobe potencialu prilakat do regionu navstevnikov. Z hladiska geografického vyznamu ide
o podujatia najméa nadregiondlneho a# narodného vyznamu. Ucelom aktivity je podporovat a prispievat k tvorbe
atraktivnej ponuky produktov cestovného ruchu s dorazom naich udrzatelnost a rozvoj nosnych produktovych linii kraja.

o Organizované kulturno-historické podujatia v nosnej produktovej linii Tajomné hrady

Produktova linia Tajomné hrady patri v Banskobystrickom kraji k top etablovanym a najviac rozvijanym produktovym
liniam, ktorym sa KOCR BBKT v spolupraci so Sirokym okruhom partnerov (OOCR, zdruzZenia na zachranu hradov, SNG,
Archeologicky Ustav SAV v Nitre, samospravy ap.) venuje aj v aktivnej pracovnej skupine. Aj v roku 2022 sa pokracovalo
v realizovani komentovanych prehliadok na hradnych lokalitdch (Zvolensky zdmok, Pusty hrad, Sasov, Reviste ¢i
Biskupsky kastiel v Ziari nad Hronom), ale aj prehliadky tzv. zaniknutych hradov PHC a to Petusa, Breznica, Rudno a
Teplica a konali sa tri vyznamné organizované podujatia: Signal na hradoch; Glgac — sldvnost hrnciarov na hrade Reviste
a Kralovska svadba na Pustom hrade vo Zvolene.

V marci 2022 sa uskutocnil druhy ro¢nik podujatia Signal na hradoch,
pocas ktorého sa organizatori rozhodli zapojit aj lokality, ktoré nie su
sucastou projektu Pohronska hradnd cesta, ale v minulosti plnili
vyznamnu Ulohy v roli signalizacie. Okrem Pustého hradu vo Zvolene,
hradov Reviste a Sa%ov, ¢i zaniknutych hradov Petusa, Zakyl a Teplica,
sa tak v roku 2022 organizatori rozhodli zapojit aj vrch Sitno, vartovku
nad Krupinou a k vysielaniu svetelného signalu sa pridal aj Zvolensky
zamok. Ide o oblUbené podujatie, ktoré ciastoCne nadvdzuje na
udalosti, ktoré sa odohrali v roku 1564, kedy zasadala vojenska rada v
Banskej Stiavnici a nariadila vybudovanie signaliza¢nych miest, ktoré by
varovali pred ndjazdmi tureckych vojsk do stredoslovenskej banskej
oblasti.
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V maji 2022 sa uskutocnilo podujatie Glga¢ — hrnciarska sldvnost na
hrade ReviSte, ktoré realizovala KOCR BBKT ako spoluorganizator,
hlavnym organizatorom je OOCR Gron. Druhy rocnik podujatia sa u?Z
konal bez protipandemickych opatreni a navstivilo ho priblizne 500
navstevnikov. Zamerom podujatia je ukazat navstevnikom tvar
hrnciarskeho remesla prostrednictvom hrnciarskych dielni a ateliérov
z rbéznych kutov Slovenska, ktori tu prezentuju svoju tvorbu
a navstevnikom zarovent umozZnia dotknut sa hrnciarskeho remesla
vlastnymi  rukami. Ambasddorom Regiéonu Gron, a zdroven
celého podUJatla je hrnciar Jan Fiala z obce Brehy Hrnciarstvo ma v
tejto ObCI dlhodobu trad|C|u av mmulostl tam po6sobilo
az 80 hrnciarov. Okrem samotnej prezentdcie hrnciarov
bol pre navstevnikov pripraveny aj bohaty sprievodny
program, o ktory sa postarala historicka skupina Rytieri
Vir fortis zo Zvolena, kaukliarsky program Sa%o Kubo,
tvorivé dielne, pre deti, ukazky sokoliarskeho umenia ai.
Hradny pan a sucasne predseda ZdruZenia na zéchranu
hradu ReviSte, Ratibor Mazur, zase divdkom
sprostredkoval histériu hradu pocas organizovanych
komentovanych prehliadok priamo na podujati. KOCR
okrem propagacie podujatia zabezpecila aj prepravu pre
navstevnikov, tvorbu propagacného materidlu, vybrané
umelecké vystlpenia a prezentacie remesiel.

Kralovska svadba na Pustom hrade vo Zvolene —v auguste 2022 sa konal uZ treti ro¢nik tohto podujatia, ktoré organizuje
OOCR Stredné Slovensko s partnermi (Mesto Zvolen, Rytieri z Pustého hradu ap.), pricom KOCR BBKT je spoluorganizator
podujatia. Reprodukcia kralovskej svadby na Pustom hrade — s hlavnym motivom, kde Konstancia, dcéra krala Bela IV.
si na Pustom hrade pri Zvolene zobrala Leva, syna hali¢ského kniezata Danila, pred viac ako 750 rokmi — sa uskutocnila
prvykrat v roku 2020. Aj napriek protipandemickym opatreniam malo podujatie velky Uspech, o primalo organizatorov
k rozhodnutiu spravit z Kralovskej svadby tradi¢né podujatie na strednom Slovensku, v Banskobystrickom kraji. Cielom
podujatia je prostrednictvom redlnej udalosti z minulosti pribliZit verejnosti vyznamnu histériu regiénu. Sucastou
podujatia je samotny slavnostny akt kralovskej svadby, ale aj aktivity, ktoré predstavia beZny Zivot na stredovekom
hrade. Najatraktivnejsim bodom programu, najma pre detskych divakov, bolo dobyjanie stredovekeho hradu.

‘—(A\--
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Samotnému aktu kralovskej svadby predchadzal sprievod svadobnej druZiny, dalsi program obsahoval aj vystupenie
sokoliarov, Sermiarske suboje o ruku princeznej, detsky kutik s hrami, kaukliarom, tvorivé dielne ¢i lukostrelecky turnaj.
Nechybali ani dobové tance a stredoveka hudba. Sprievodny program v areali pozostaval aj z babkového predstavenia
Sago a kral , & moznosti vyskusat pracu Sikovnych remeselnikov na hrade. Podujatie navétivilo cca 700 navétevnikov.
KOCR BBKT zabezpecila okrem marketingovej podpory podujatiu aj tla¢ a distribuciu plagatov, tvorivé dielne, prenajom
pddia a techniky, divadelné vystupenie, historické vystlipenie.

o Organizované udrzatelné podujatia v nosnych produktovych linidch kraja HRONSEKANIE

NECHAJTE SA PRENIEST V EASE DO DOBY RYTIEROV
‘A STREDOVEKE) ZABAVY.

ZAH 9.J0L

[RADA KASTIELA |
V HRONSEKU 10.00-22.00

Hronsekanie — ide o etablované letné podujatie, ktorého organizatorom je OOCR Stredné
Slovensko a kazdorocne sa tesi velkej oblube a ndvstevnosti Sirokej verejnosti. Podporuje
produktovu liniu Stopy dejin a pribliZzuje historické obdobie stredoveku a Zivot v davnych
dobach. Sucastou podujatia je putavy program pre navstevnikov, so zameranim na rodiny
s detmi. Zahffia dobovy tadbor, detské atrakcie, rytiersku drahu ¢i Sermiarske predstavenia.

Podujatie ponuka jedinend moZnost prehliadky Soosovsko-Géczyovského kastiela v obci

Hronsek, lukostrelbu ¢&i hfadanie najlepSieho bojovnika. oo @ S & mEm VL
Eurdpsky olympijsky festival mladeze (EYOF) v Banskej Bystrici — je najvacsim eurdpskym multisportovym podujatim pre
mladych Sportovcov vo veku od 14 do 18 rokov. Letnd verzia sa konala v juli v Banskej Bystrici a na Sportoviskach
v blizkom okoli mesta, za Ucasti 2302 Sportovcov z 48 krajin. Suéastou podujatia boli viaceré sprievodné programy,
vratane zriadenej fanzény pod pamatnikom SNP v Banskej Bystrici. KOCR BBKT v spolupréci s partnerskymi OOCR mala
vo fanzdne vytvoreny prezentacny priestor, kde predstavovala Sirokej verejnosti, navstevnikom podujatia i samotnym
Sportovcom a sprievodnym Sportovym vypravam top atraktivity kraja a ponukla moZnost zakupit si aj vylet do blizkeho
okolia za atraktivnym programom. Program jednotlivych vyletov bol vyskladany tak, aby ponukal zaujimavé zazitky a bol
prispdsobeny aj pre zahrani¢nych navstevnikov (Ucastnikov EYOF): prehliadka Gotickych kostolov, narodného parku
Murdnska planina, detska ferrata Zvonicka, navsteva planetaria. Cyklodreziny na Horehroni a cesta lanovkou na Chopok,
navsteva farmy na vyrobu syrov Hiadlovsky, ndvsteva Kremnice spojend s ochutnavkou gastro Specialit.

Produktova linia Zazitkové vlaky je top prioritnou liniou v BB kraji v ramci rozvoja cestovného ruchu. Zahfna spolupracu
s vlakovymi zdruZeniami a prevadzku historickych tematickych vlakov so sprievodnym programom, prostrednictvom
ktorého sa pasazieri dozvedia mnohé zaujimavosti o regione a jeho ponuke.

Uz Stvrtd letnd sezdonu patrili  ZaZitkové vlaky medzi najoblUbenejsie
a najpopuldrnejsie produkty cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji. Aj tento rok
bola produktova linia rozsirend a doplnena o novinky: ide o tzv. Sklarsky expres

VLAKOM ZA ZAZITKOM

v Banskobystrickom kraji

v Novohrade a absolUtnou novinkou bol aj viacdfiovy expres Za horami za dolami.
Trasa historicky prvého viacdrového zazitkového vlaku viedla miestami: Banska
Bystrica — Slovenska Lup¢a — Cervend Skala — Turfia nad Bodvou — Lenartovce — Ci? —
Filakovo — Kremnica — Banska Bystrica a previezla takmer 50 pasazierov. Sucastou
jazdy bol bohaty sprievodny program v kazdej zo zastavok (napr. Slovenska Lupca —
prehliadka hradu, naviteva Farmy Hiadlovskych; Cervend skala — prehliadka historicky
op 4 LSt oK Sitae 8 najstardej sauny v Ceskoslovensku v Sumiaci, kultirny program; Ciz — navsteva

www.zahoramizadola:

kupelov; Kremnica — prehliadka mesta, navsteva bane ap. Expres zaznamenal

obrovsky medidlny Uspech a velku spokojnost u klientov.

Produktova linia Sport podpora podujati v Narodnom biatlonovom centre (NBC) v Osrbli (december 2022 a dalsie).
Aredl NBC je strategicka priorita Banskobystrického kraja, ma potencial v generovani domacich ale najma zahrani¢nych
prenocovani v ramci organizovania medzinarodnych Sportovych podujati. Takymi su iIBU Cup podujatia a dalSie
Sportové udalosti zamerané najma na mladu Sportovu generdciu.
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IBUCup4 & IBUCupS www.biathlon.sk

BREZNO - OSRBLIE "

IBU POHAR V BIATLONE 2022
4.-9. JAN & 10. - 15. JAN

KOCR BBKT podporuje organizéciu podujati v kraji, ktoré su v stlade s nosnymi produktovymi liniami kraja. Spolupraca
pozostdva z financnej, marketingovej podpory, zabezpecenim vybranych sucasti organizovanych podujati. Obzvlast
podujatia propagujlce Goticku cestu na Gemeri a Malohonte su strategického vyznamu, nakolko podporuju iniciativu
zisku Znacky Eurdpske dedicstvo — historicky prva lokalita na Slovensku.

K dalsim podujatiam regionalneho vyznamu, ktoré KOCR BBKT podporuje aj vzhladom na ich priamu a silnd vazbu na
nosné krajské produktové linie, patrili v roku 2022: Triathlon Attack, Cudesno v Coburgovskom parku, Grand Prix
Challenge — plochd dréha Zarnovica, Biobeh vo Velkom Krtidi, Vianoce v Starej $kole v Kokave, Mikuld$ska jazda
Ciernohronska Zelezni¢ka. V spolupraci s OOCR sme sa podielali na podpore viacerych podujati, ktoré maju lokalny
i regiondlny vyznam a predstavuju doleZity sucast eventovej ponuky danej destinacie. Ide napr. o gastronomické
podujatia v Novohrade (Nové vina, Velky Krti$; Derl bryndze, Vinobranie vo Velkom Krtisi, ai.), tradi¢né kultirno —
historické a spolocenské podujatia: Zabudnuté remesla na Zvolenskom zamku, Vianocné trhy v LiSove; Udelenie ceny
Emy Goldpergerovej v Lucenci; Sportové podujatie Divinsky boyard).

- v % - Krajska Gruntovacka — podujatie ma kazdorocne na jar a na jesen stabilné
' miesto v kalendari podujati v kraji. Gruntovacka je zamerana na vycistenie
a vyzbieranie odpadkov v regiénoch kraja. Do jarnej, v poradi 8. verzie
zorganizovanej pri prileZitosti Dfa Zeme sa zapojili Ziaci, Studenti a
pedagogovia z 10 Skél, zastupcovia miest a obcianske zdruzenia. Spoloc¢ne
vyzbierali 165 velkych vriec odpadu a vycistili turistické chodniky aj
rekreacné zény miest. InSpirdciou k jesennej septembrovej Gruntovacke je
celosvetovd iniciativa World Cleanup Day, ktora pripomina potrebu spdjania
sa sveta pri rieSeni globalnych problémov s odpadom.

3. VZDELAVACIE AKTIVITY

KOCR BBKT stavia destinacny manazment a marketing na Uzkej a aktivnej spolupraci s ¢lenskymi a partnerskymi OOCR,
ktoré su pre KOCR nosnym partnerom v rozvoji cestovného ruchu regionov. Jednym z dlhodobych cielov KOCR BBKT je
profesionalizdcia prace OOCR, vratane podporovania sietovania a spoluprace medzi regiénmi, zvySovania kompetencii
a zruénosti zamestnancov OOCR a ich ¢lenskej zakladne. U¢innou formou naplfiania tohto ciela st vzdelavacie aktivity
a networkingové stretnutia aktérov z Uzemi organizované s cieflom zdielania prikladov dobrej praxe, vymeny skusenosti
a know how, ako aj prehliadky vybranych Uspesnych produktov cestovného ruchu v partnerskych regiénoch. Sucastou
aktivity je aj Ucast a organizovanie seminarov, vzdelavacich stretnuti a Ucast na odbornych konferenciach so zameranim
na témy suvisiace s cestovnym ruchom.
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e Vzdeldvacie semindre spojené s workshopmi zamerané na zvySovanie odbornosti, kompetencii a zru¢nosti
potrebnych v praci zamestnancov organizacii cestovného ruchu

Za ucelom zvySovania odbornych kompetencii a zrucnosti zamestnancov v cestovnom ruchu zrealizovala KOCR BBKT
v roku 2022 dva vzdelavacie seminare zamerané na komunikacné zruc¢nosti v praci v cestovnom ruchu v praxi. Cielovou
skupinou semindrov boli zamestnanci OOCR v kraji a KOCR BBKT, ako aj pracovnici v cestovhom ruchu na urovni
krajského timu cestovného ruchu, ktori sa podielaju na manazmente CR v BB kraji (BBSK, RABBSK). Hlavnym motivom
prvej série seminarov bola ,Efektivna komunikacia v praci v cestovnom ruchu” na rozvoj komunika¢nych zruénosti
pracovnikov cestovného ruchu. Semindr bol zamerany na komunikdciu v time, verbdlnu a neverbalnu komunikaciu,
asertivnu komunikaciu, schopnost aktivne pocuvat, klast otazky, vystupovat pred vacsim publikom ai. Na tému
komunikacie sa vdvoch terminoch uskutocnil vzdeldvaci semindr na zvySovanie zruc¢nosti potrebnych v praci
v cestovnom ruchu cieleny pre vykonnych riaditelov OOCR a pracovnikov OOCR. Treti seminar bol zamerany na aktivity
na podporu rozvoja timovej spoluprace, dévery v time, partnerstva, sietovania ap.
Odborny semindr ,Rozvoj produktov prirodného cestovného ruchu a priklady dobrej praxe” zrealizovala v auguste 2022
KOCR BBKT v spolupraci s OOCR Stredné Slovensko za Ucelom predstavenia a diskusie o rozvoji cestovného ruchu
sdbérazom na prirodny turizmus. Sucastou programu bolo okrem odprezentovania existujlcich strategickych
a koncepénych dokumentov v CR na Urovni kraja aj prezentacia konkrétnych produktov prirodného CR — pozorovanie
hviezd park tmavej oblohy, interaktivny ndu¢ny chodnik ap.

Vzdeldvaci seminar v produktovej linii ,,Zazitkové vlaky” Program novembrového stretnutia sa zameral na zhodnotenie
sezény 2022, diskusiu k ndmetom na zlepSenie ponukanych produktov a plan na sezdénu 2023. Samostatnou ¢astou
programu, zameranou uz na zdielanie prikladov dobrej praxe z inych regionov i inych produktovych linii bola prehliadka
fungujucich sklarni v Katarinskej Hute, v regiéne Novohrad. U¢astnici sa mohli oboznamit s technikou vyroby skla,
prezriet si projekt inStalovanych sklarskych artefaktov v blizkosti tovarne. Sprevadzana prehliadka tovarne je
perspektivnym buduicim produktom CR.

Vzdeldvaci workshop v produktovej linii ,,Pohronska hradna cesta” — sa konal v oktdbri na Zvolenskom zamku a jeho
nosnou témou bol ,vyvoj projektu v ¢ase a vizie do budicnosti“. Ugastnikmi boli partneri z projektu Pohronskda hradna
cesta (KOCR BBKT, RABBSK, OOCR, ZdruZenia na zachranu hradu Sa%ov, riaditelka Zvolenského zamku ai.). Cielom
stretnutia bolo zhodnotit sezdnu a nase aktivity, prezentacia ro¢nych Statistik a planov na rok 2023.

Konferencia HORECA Future Proofs — sa konala v oktébri vo Vysokych Tatrach za Gcasti Sirokej odbornej verejnosti (MDV
SR, Slovakia Travel, AHSR, SACKA, AOCR ap.), vratane zastupcov organizacii cestovného ruchu v kraji. Za KOCR BBKT sa
konferencie zUcastnila predsedni¢ka. Vstupom bolo nadviazanie a prehibenie spoluprace s partnermiv CR.

e Workshopy s partnermi v kraji a s inymi partnerskymi organizdciami cestovného ruchu z regidonov Slovenska za

.....

cestovného ruchu v inych regiénoch
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Pracovné stretnutie a workshop cestovného ruchu krajského timu cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji sa konal
vjuni 2022 vregidne Banskd Stiavnica pod
nazvom ,letnd turistickd sezéna 2022 v
Banskobystrickom kraji a prezentacia
produktove] ponuky regiénu Supervulkan
Stiavnica“.  Uc&astnikmi  stretnutia  boli
zamestnanci vsetkych OOCR v kraji, ako aj
pracovnici cestovného ruchu z krajskych Struktur
(KOCR, RABBSK, BBSK). Program stretnutia bol
zamerany na prezentaciu letnej ponuky
jednotlivych  OOCR vkraji a pldnovanie
spolo¢nych produktov CR. Osobitnym bodom
odborného  programu  bola  prezentdcia
rebrandingu regiénu Banskd Stiavnica na
Supervulkdn Stiavnica. Sucastou programu stretnutia boli aj priklady dobrej praxe a prezentdcia vybranych produktov
cestovného ruchu vregiéne, vratane osobitého konceptu ubytovania typu ,glamping” (glamorous camping),
sprevadzand prehliadka mestom a jedine¢nych miest v okoli Banskej Stiavnice spojend s prezentdciou vinarskej
a vinohradnickej tradicie regionu a regionalnej gastronémie.

V septembri 2022 sme sa zUcastnili na pracovnom stretnuti "Potencial a stratégia rozvoja domaceho a prijazdového CR
Slovenska" v Kosiciach. Stretnutie usporiadala Slovakia Travel, s U¢astou Ministerstva dopravy SR a zastupcov OCR zo
Slovenska. Odborny program bol zamerany na prezentdciu aktivit Slovakia Travel, ich zahrani¢nych zastlupeni, ako aj
panelovd diskusia. Pracovné stretnutie prispelo kvymene prikladov dobrej praxe, k sietovaniu a nadvazovaniu
spoluprace.

KOCR vykondavala aktivity suvisiace s ¢lenstvom v profesijnej organizécii - Asociacii organizacii cestovného ruchu, ktord
zdruZuje a haji zaujmy organizacii cestovného ruchu na Slovensku. Prinosom &lenstva v AOCR je aktivna participacia na
tvorbe a zlepSovani podmienok rozvoja CR na Uzemi Slovenska, Ucast na partnerskych dialdégoch s MDV SR, SK8, ZMOS,
UMS a inymi organizaciami, participacia na vybranych procesoch v oblasti rozvoja CR. Rovnako je KOCR BBKT ¢lenom
Asocidcie prirodného turizmu. Je to iniciativa zamerana na aktivne prepdjanie ochrany prirody s rozvojom cestovného
ruchu na Slovensku. Je platformou pre partnerstvo a spolupracu medzi subjektmi verejného, sukromného a tretieho
sektora - zdruZeni a organizacii zameranych na ochranu prirodnych a kultirnych hodnét, regiondlny rozvoj, podporu
miestnych komunit, zdruZeni a organizacii cestovného ruchu ako aj turistickych agentur.

KOCR BBKT aktivne spolupracuje so vzdeldvacimi institdciami, najma s Ekonomickou fakultou Univerzity Mateja Bela
v Banske] Bystrici. Zastupcovia KOCR BBKT suU pozyvani na prednasky v ramci vyucovanych predmetov, oponuju
zavere€né prdace, poskytuju informacie do zaverecnych prac, zic¢astiuju sa na ich obhajobach a pod.
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Prezentacia kraja Za horami za dolami

Banskobystricky kraj sa ako Rozprdvkovy kraj Za
horami za dolami prezentoval na podujati Dobry trh
v Bratislave (30.4.2022) na Panenskej ulici, kde bola
v areali zahrady Evanjelického kostola vytvorend
zbna pre prezentaciu kraja. Na podujati sa
predstavila KOCR BBKT pod znackou Za horami za
dolami aspolu snfou vSetky OOCR v kraji
s atraktivnym programom a pozvankami do regionu.
Sucastou ponuky bola aj prezentdcia a predaj
regiondlnych produktov od regionalnych vyrobcov
priamo z kraja (remeselna uli¢ka), ako aj tvorivé
dielne, kde si deti mohli vyskusat vybrané remesla

(hrnciarstvo, kurz sikovnych ruk socialneho podniku

Koliesko z Horehronia ap.). Na pddiu sa postupne predstavili vsetky regiony so svojimi zaujimavostami. Napr. putnicka
trasa Barborskd cesta na Strednom Slovensku, Gotickd cesta z Gemera, Coburgovska Zeleznd cesta Horehronim,
prezentacie gastrondmie, i konkrétne kurzy, podujatia a zaZitky. O ponuku kraja bol velky zaujem a pozitivne ohlasy.
Ucasti na Dobrom trhu predchadzalo zorganizovanie tladove]j konferencie pre novindrov a média v centre Bratislavy,
s informaciami o novinkach v turistickej ponuke BB kraja na letnt sezdénu 2022.

Czech Travel Market v Prahe — KOCR BBKT sa v septembri v spolupraci s OOCR Stredné Slovensko a Mestom Banska
Bystrica zUcastnila na B2B veltrhu so zameranim na prezentovanie ponuky pre registrované cestovné kanceldrie
a cestovné agentury v Cechéch. Sti¢astou bol aj slovensky workshop, ktory organizovalo zahrani¢né zasttpenie Slovakia
Travel v Cesku, kde sme nadviazali nové spolupréce.

konferencii organizovanych vzdeldvacimi instituciami na Slovensku iv zahranié¢i. Predstavuju model spoluprace pri
rozvoji CR v kraji ako aj konkrétne aktivity, ktoré realizuju v oblasti destinatného manaZmentu a marketingu. V roku
2022 takato spolupraca prebehla s Ekonomickou fakultou UMB v Banskej Bystrici, UCM Trnava, Vysoka Skola
polytechnicka Jihlava, SPU Nitra, Stredna odborna skola pod Banosom Banska Bystrica).

5 OCHUTNAY
M 6 ANSKOBYSTRICK
§ -
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4. TVORBA A PREVADZKA REZERVACNEHO SYSTEMU

V roku 2022 KOCR komplexne aktualizovala a inovovala rezervacny systém na destinatnom webe zahoramizadolami.sk.,
Systém integruje vsetky typy obsahu, ktoré KOCR predtym pouZivala, s ciefom vytvdrat uzivatelsky priatelské prostredie
pre navstevnikov web stranky zahoramizadolami.sk.

Spustenie jednotného integrovaného rezervaéného systému zjednodusilo obsluhu a spravu obsahu, zredukovala sa jeho
duplicita, zjednotil marketing, optimalizovali sa vyhladavace a Statistiky pristupov na web.

Pre navstevnikov stranky bolo vytvorené intuitivne prostredie, ktoré motivuje k nakupu konkrétnych produktov
cestovného ruchu, ktoré organizacia marketingovo nazyva zazitky. V produktovej ponuke ,,Za horami, za dolami” su
predovsetkym produkty, ktoré plnia funkciu podpory autentickych produktov udrzatelného CR, ktoré su v sulade
s nosnymi produktovymi liniami kraja. Nesleduje primarne komercné ciele a ziskovost, ale podporu distribucie
produktov tych subjektov, ktoré nedisponuju takymito efektivnymi marketingovymi nastrojmi. Ide prevazne o produkty
s pridanou hodnotou, pricom KOCR BBKT tieto produkty dofinancuje z vlastnych zdrojov a ziskané financie z predaja
produktov opdtovne investuje do tvorby a podpory udrzatelnych produktov CR.

Zvolte si zaZitky

Zazispolus

namiv kraji

Rezervuite si svoj zaZitok online a spoznajte krasy nasho kraja.

Prehlad ponuky a predaja konkrétnych produktov (zaZitkov) poskytovanych prostrednictvom KOCR BBKT
v ¢asovom rade poskytuje nasledovna tabulka:

POCET ZAZITKOV POCET KLIENTOV

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Akcné leto 0 3 5 5 0 30 40 7
Akéna zima 3 4 0 4 77 0 0 23
Nocna obloha 0 4 3 3 0 62 101 173
Poklady zeme 0 9 3 4 0 39 13 94
Ziva piroda 0 0 6 5 0 0 73 121
Regiondlne 3 18 14 13 1 139 263 207
Stopy dejin 0 10 12 12 0 894 1281 716
Tajomné hrady 4 7 11 13 47 419 1564 1462
Zazitkové vlaky 2 5 6 8 2884 2391 3270 2120
12 60 60 67 3009 3974 6605 4923




DS%BRY KRAJ

Banskobystricky kraj Turizmus

Sprava o ¢innosti a hospodareni Krajskej organizacie cestovného ruchu
Banskobystricky kraj Turizmus za rok 2022

FINANCOVANIE

Prijmy KOCR BBKT pozostdvaju z Clenskych prispevkov od c¢lenskych subjektov a z prijmov z predaja produktov
cestovného ruchu v rdmci destina¢ného portélu Za horami za dolami. Dal3imi zdrojmi prijmov su nenarokovatelna $tatna
dotacia Ministerstva dopravy SR. VySka poskytnutej dotécie v roku 2022 na beZné vydavky bola vo vyske 131.513,45
EUR. Iné dotacie i granty KOCR BBKT v sledovanom obdobi neziskala.

Prehfad ¢lenskych prispevkov za roky 2021 - 2022

CLEN Clensky prispevok za rok 2022 Clensky prispevok za rok 2021
Stredné Slovensko 19 450,00 € 22 321,00 €
Turisticky Novohrad a Podpolanie 12 980,00 € 13 250,00 €
Region Gron 6 636,00 € 7 632,00 €
Region Horehronie 24 342,00 € 21 874,00 €
Regidn Banska Stiavnica 9107,00 € 9 966,00 €
Dudince 21 646,00 € 31 884,98 £
Banskobystricky samospravny kraj 194 000,00 € 132 000,00 €
SPOLU 288 161,00 € 238 927,98 €

UCTOVNA ZAVIERKA ZA ROK 2022

SUVAHA k 31.12.2022 v EUR

Stav k 31.12.2022
Dlhodoby nehmotny majetok 21337
Dlhodoby hmotny majetok 2077
Dlhodoby finan¢ny majetok 0
NEOBEZNY MAJETOK SPOLU 23414
Zasoby 9943
Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohladavky 2000
Finan¢né ucty 198 950
OBEZNY MAJETOK SPOLU 210893
CASOVE ROZLISENIE SPOLU 322
MAJETOK spolu 234629
Imanie a penazné fondy 0
Fondy tvorené zo zisku 0
Nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov 201 087
Vysledok hospoddrenia za Uctovné obdobie 4965
VLASTNE IMANIE 206 052
Rezervy 4 594
Dlhodobé zavazky 89
Kratkodobé zavazky 11136
Bankové vypomoci a p6zicky 0
ZAVAZKY 15 819
CASOVE ROZLISENIE 12758
SPOLU VLASTNE IMANIE, ZAVAZKY A CASOVE ROZLISENIE 234 629
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VYKAZ ZISKOV A STRAT K 31.12.2022

NAKLADY Hlavna ¢innost Zdariovand ¢innost Spolu
Spotreba materialu 14797 7 14 804
Spotreba energie 877 877
Predany tovar 7326 7326
Opravy a udrZiavanie

Cestovné 4001 4001
Naklady na reprezentaciu 15 664 15 664
Ostatné sluzby 357 647 303 357 950
Mzdové néklady 71654 273 71927
Zakonné socidlne poistenie a zdravotné poistenie 24 597 96 24 693
Zakonné socialne naklady 2 185 2 185
Ostatné dane a poplatky 128 128
Kurzové straty 17 17
Osobitné naklady 905 905
Iné ostatné naklady 1695 34 1729
Odpisy dlhodobého NM a dlhodobého HM 12 067 12 067
Tvorba a zUc¢tovanie opravnych poloZiek 0
Poskytnuté prispevky organizatnym zloZkam 0
Poskytnuté prispevky inym uctovnym jednotkam 597 597
NAKLADY SPOLU 506 831 8039 514 870
VYNOSY Hlavna &innost Zdariovana ¢innost Spolu

Trzby za vlastné vyrobky 0
Trzby z predaja sluzieb 64 647 1000 65 647
Trzby za predany tovar 7 196 7 196
Osobitné vynosy 189 189
Iné ostatné vynosy 35 35
Trzby z prdaja DNM a DHM 0
Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 0
Prijaté prispevky od fyzickych oséb 0
Prijaté ¢lenské prispevky 288 161 288 161
Prispevky z podielu zaplatenej dane 0
Prijaté prispevky z verejnych zbierok 1 1
Dotacie 158 732 158 732
VYNOSY SPOLU 511765 8196 519 961
VYSLEDOK HOSPODARENIA PRED ZDANENIM 4934 157 5091
Dan z prijmov 24 24
Dodatocné odvody dane z prijmov 102 102
VYSLEDOK HOSPODARENIA PO ZDANEN/ 4808 157 4 965

Hospodarsky vysledok za podnikatelsku ¢innost (zdarnovanu) je danova povinnost vo vyske 24 EUR splatna 31.03.2023.
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PodrobnejSie Udaje o hospodareni zobrazuju nasledovné grafy:

Graf 1: Struktira nékladov podla stredisk KOCR BBKT 2022
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Graf 2: Struktura vynosov z prevddzky podla stredisk KOCR BBKT 2022
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Graf 3: Uctovné strediskd v aktivite ,Marketing a propagdcia“
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Graf 4: U¢tovné strediskd v aktivite , Tvorba produktov”
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