RAMCOVA ZMLUVA 0 SPOLUPRACI
uzatvorend podla § 50 Zakona ¢40/1964 Zb. - Ob¢ianskeho zékonnika v znen{
neskorsich predpisov
(dalej len ako ,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Odberatel:
Banskobystricky kraj Turizmus
so sidlom Namestie SNP ¢. 1, 974 01 Banska Bystrica
1€0: 52132 072
krajska organizdcia cestovného ruchu, zapisand v registri organizacii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, &slo
spisu: 31943/2018/SCR
v ktorej mene kona: Ing. Iveta Nifiajov4, PhD. - predseda,

alebo Mgr. Petra Suhajdova, vykonny riadite!
(dalej len ako ,Odberatel™} -

a

Poskytovatel’
Katarina Bu¢inova

(dalef Ien’ako ~Poskytovatel” alebo spolu Odberatel’ a Poskytovatel’ ako ,Zmluvné strany”}
Preambula

Odberatel' sa zameriava na ¢innost v oblasti cestovného ruchu, so Specializaciou na
poskytovanie zaZitkov, zdjazdov alebo jednotlivych sluZieb cestovného ruchu. Odberatel
je podnikatelom v oblasti cestovného ruchu, je cestovnou kanceldriou aj cestovnou
agentiirou a svojim klientom bude aj na zdklade tejto Zmluvy upravujicej vzajomné prava
a povinnosti medzi nim ajeho obchodnym partnerom predavat zazitky alebo zdjazdy
zostavené z jednotlivych sluZieb cestovného ruchu alebo jednotlivé samostatné sluzby
cestovného ruchu.
L
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zdvazok Poskytovatela poskytovat’ za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana zaklade tejto Zmluvy klientom
Odberatel'a sluzby, podrobne $pecifikované v tejto Zmluve a prilohe & 1 k Zmluve, a na
strane druhej zdvdzok Odberatela zaplatit Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté
riadne, vCas a bez vad odplatu vo vy$ke a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou.

2. Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni svojich zdviazkov podla tejto Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, samostatne a sluZby poskytuje na vlastnt zodpovednost.

3. Odberatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit touto Zmiuvou dohodnutd odmenu za
riadne, v€asne a bezchybne poskytnuté sluzby. :




i

Poskytovatel’ uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon ¢innosti ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, ma aj napriek tomu Ze nie je podnikatel'om
v danej oblasti potrebné znalosti a skiisenosti a prehlasuje, Ze ¢innost' ktort podla
tejto Zmluvy bude zabezpetovat, nevykondva v rozpore so zdkonom.

IL
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah

Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatela poskytnit v dohodnutom ¢&ase, termine, trvani, pre dohodnuty pocet
klientov a na dohodnutom mieste sluzby podrobne $pecifikované v prilohe ¢. 1
k tejto Zmluve, ktora je neoddelitelnou sufastou tejto Zmluvy, a pripadne poskytnutie
$pecifikovanych sluZieb dohodnuty pocet razov opakovat’.

. Odberatel sa zavizuje Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzby jednému klientovi podla

tejto Zmluvy a podrobnej $pecifikicie sluzby podla prilohy & 1 zaplatit sumu 9,00
EUR na osobu pri prechadzke Pastiersko-zbojnickym chodnickom Hrinovskymi
lazmi a pri prechadzke Prastaré korene Polany, 7,20 EUR pri prechadzke po
stopach medveda na Polane (dalej len ako ,0Odmena”). Mesatnd Odmena bude
vypocitand ako nasobok poctu zabezpelenych sluZieb Poskytovatel'om a jednotkovej
sumy Odmeny podla tejto Zmluvy.

Odmenu za riadne a v€as poskytnuté sluzby sa Odberatel’ zavdzuje Poskytovatelovi
uhradzat’ sthrnne, za sluzby poskytnuté pocas jedného mesiaca, a to vidy najneskor
do 15 diia mesiaca nasiedujiceho po mesiaci za ktory sa Odmena uhradza (dalej tdto
plathba len ako ,Mesaénd Odmena”).

Za Glelom preukazatelnosti naroku na Odmenu je Poskytovatel povinny viest' si
evidenciu poskytnutych sluzieb, ktord bude obsahovat najmd udaje o datume
poskytnutia sluzby a o pocte Kklientov ktorym bola poskytnuta. Odberatel si vedie
evidenciu poltu Kklientov ktorym mala byt sluZba poskytnutd vramci svojbo
rezervatného systému a internej evidencie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel na zaklade svojej evidencie
zisti, Ze Odberatelom uhradend Mesafnd Odmena nevychddza zpoltu nim
evidovanych poskytnuti sluZby (resp. pottu klientov), a mala mu byt uhradena vyssia
Mesatnd Odmena, poZiada Odberatela o predloZenie nim vedenej evidencie
poskytnutych sluZieb a Odberatel’ je povinny tito mu predloZit bez zbytoclného
odkladu. Zmluvné strany sa pre pripad podla tohto bodu Zmluvy dohodli Ze ak na
zéklade ich wvzdjomnej sucinnosti a porovnania evidencii vyjde najavo, Ze
Poskytovatel'ovi prindleZzl vy$§Sia Mesatnd Odmena, doplati Odberatel
Poskytovatel'ovi zostavajicu Cast’ Mesacinej Odmeny.

1L
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do 31.12.2020.

. Tato Zmluvu je mozné ukonéit dohodou Zmluvnych strdn alebo jej pisomnym

vypovedanim alebo odstiipenim od nej. Vypovedna lehota bola Zmluvnymi stranami
dohodnutd v trvan{ 30 dni, a zafina plynit prvym dfiom odo dfia doruenia vypovede
niektorej zo Zmluvnych stran.

V pripade, Ze ddjde k ukongeniu tejto Zmluvy odstiipenim od nej, zanikd Zmluva diiom
riadneho dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.
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. Poskytovatel' méZe od Zmluvy odstipit’ len v pripadoch, ked' déjde k podstatnému
poruleniu Zmluvy zo strany Odberatel’a.

. Odberatel mbZe od tejto Zmluvy odstipit' v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva
a v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

. Za podstatné poruSenie tejto zmluvy sa rozumie poruenie ktorejkol'vek povinnosti
z tejto Zmluvy a nevykonanie jej ndpravy ani po pisomnej vyzve na napravu od druhej
Zmluvnej strany.

V.
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovate! je povinny najmi:
1.1.v Case poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy umoZnit zastupcom Odberatela
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluzbu poskytuje, za G¢elom
kontroly riadneho poskytovania sluZieb
1.2.riadit’ sa pri poskytovani sluZieb podla tejto Zmluvy pokynmi Odberatela,
poskytovat' sluzby v dohodnutych terminoch, v dohodnutom ¢ase, v dohodnutom
trvani, na dohodnutom mieste av silade s osobitnymi dojednaniami ohl'adne
konkrétnej sluZby, ak k takym dojednaniam doglo
1.3.v pripade, Ze z dovodov, ktoré nemohol vopred predvidat nedokéZe sluZbu riadne
poskytnit, bezodkladne otakych okolnostiach pisomne alebo na e-mailovej
adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat’ Odberatela
a preukazatelne  vykonat  dkony smerujice  kzabezpeleniu sluzby
prostrednictvom iného - nahradného - poskytovatela, sktorym si upravi
vzajomné prava a povinnosti tak, aby boli v stilade s touto Zmiuvou
1.4. poutit klientov Odberatel'a ktorym sluZbu poskytuje o
1.4.1. rizikdch spojenych s poskytovanim sluby, ato najmd o rizikich vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

1.4.2. spravnych postupoch pri poskytnuti sluzby, ktoré riziko podla predoglého
bodu zniZuji alebo odstratiuji. Pougenie klientov o spravnych postupoch pri
poskytovani sluzby musi byt vidy stifastou slufby, aj ak tito Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak vyslovne nestanovuje

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ je povinny najma:

2.1.informovat’ Poskytovatela o poéte jeho klientov, ktori sa maji podla evidencie
Odberatel'a v konkrétnom termine poskytnutia stuzby ziéastnit, ak Poskytovatel
o takd informéciu poZiada, a to aj skor ako v lehote podla tejto Zmluvy (ak v tom
¢ase uZ takd informdaciu ma). Odberatel’ méze povinnost' podl'a tohto bodu splnit
aj odoslanim resp. preposlanim potvrdzujicich e-mailov podla bodu 10 tohto
¢lanku Zmluvy

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze poru$enie povinnostf Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto

¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy.

. Poskytovatel zodpoveda za $kodu na majetku alebo zdravi klientov aza $kodu

spdsobent tretim osobdm v dosledku nepoucenia alebo nedostatoéného poutenia

klientov o rizikdch vyplyvajicich z poskytovania sluzby podla bodu 1.4. tohto danku

Zmluvy.

. Poskytovatel' je opravneny odopriet poskytnutie sluzby klientovi Odberatela, ktory

preukdzatelne nedodrziava jeho pokyny kbezpednému poskytovaniu sluzby,

Gmyselne nedodrZiava spravny postup oktorom bol Poskytovatelom poudleny,

opakovane ru$f priebeh poskytovania sluZby alebo znemoZiiuje riadne poskytovanie
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sluzby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje préavo podla predoslej vety tohto bodu

Zmluvy, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat Odberatela.

6. V pripade ak Odberatel vykonanim kontroly, alebo na zaklade podnetu jeho klientov
zistf, Ze sluZby neboli alebo nie st Poskytovatelom poskytované riadne a vlas, ma
pravo vyzvat Poskytovatela na odstranenie zistenych vad a Poskytovatel je povinny
vady odstranit
6.1. tak, aby prave poskytovana sluzba bola dand do stiladu so Zmluvou, alebo, ak taki

ndpravu uz nie je moZné vykonat' tak,

6.2. aby kaZda d'al8ia poskytovana sluZba bola poskytnuta riadne a vcas

7. V pripade, ak Poskytovatel vady sluZieb neodstrani spésobom podl'a predoslého bodu
tejto Zmluvy, ma Odberatel priavo na ndhradu $kody au$lého zisku ktory mu
v silvislosti s tym vznikne a pravo od tejto Zmluvy odstipit. Odberatel’ ma popri
pravach podla predoslej vety aj prdvo primerane ponizit Odmenu alebo Mesatnu
Odmenu Poskytovatela uhradzant za sluzby poskytnuté chybne. Narok na ndhradu
$kody a zaplatenie udlého zisku ktory Odberatel'ovi vznikne vodi Poskytovatel'ovi je
Odberatel’ opravneny zapocitat’ vo&i ndroku Poskytovatela na zaplatenie Odmeny
alebo Mesaénej Odmeny.

8. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet klientov ktorym sluZbu podas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezavisi od vle Odberatela. Poskytovatel’ bol obozndmeny so
skutofnostou, ze Odberatel ponutka sluzby podla tejto Zmluvy klientom najmé
prostrednictvom svojho webového sidla a rezervaéného systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidie, a nedokdze ovplyvnit' alebo vopred predpokladat podet
rezervacii resp. objednavok danej sluZby.

9. Termin alebo terminy poskytnutia sluZieb podla tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazujd stanovit’ na zaklade vzdjomnej dohody, v ramci ich predzmiuvnych jednani.
Ak terminy nebudd stanovené v ramci predzmluvnych jednani, Zmluvné strany sa
dohodli, Ze:

9.1. Poskytovatel' najneskdér do 3 dni odo dfia podpisu tejto Zmluvy ozndmi
Odberatelovi terminy, v ktorych je schopny sluZby podla tejto Zmluvy poskytnat,
alebo, ak tak neurobi,

9.2.terminy jednostranne stanovi Odberatel’, priCom je povinny o nim stanovenych
termf{noch informovat Poskytovatel'a a Poskytovate! sa zavizuje sluZby v tychto
terminoch poskytnut

10.Po dohodnuti alebo oznameni terminov podla predoslého bodu Zmluvy méZe
Odberatel' za dcelom ziskania klientov, ktorym sa ma sluZba poskytnut pouZit
rezervalny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunikatné prostriedky
a uverejnit ponuku sluzby (zazitku} v terminoch dohodnutych Zmluvnymi stranami,
v nim vybranych (alebo v3etkych} terminoch ozndmenych Poskytovatel'om (podla
bodu 9.1. tohto ¢lanku Zmluvy) alebo v terminoch stanovenych Odberatel'om (podla
bodu 9.2. tohto ¢lanku Zmiuvy).

11.Ak Poskytovatel ozndmi, Ze nie je schopny v danom termine a danému poctu klientov
poskytnat’ sluZzbu, a polet klientov neprekrodil maximdalny moiny podet klientov
{fastnikov) poclas jedného poskytnutia sluZby podla prilohy ¢ 1 tejto Zmluvy, je
povinny postupovat’ za primeraného pouZitia bodu 1.3. ¢lanku IV. Zmluvy, a ak tak
neurobi alebo nebude schopny postupovat podla oznaleného bodu Zmluvy, ma
Odberatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2-ndsobku Odmeny a pravo
odstipit’ od tejto Zmluvy.

12.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predpokladany pocet klientov ktorym sa ma sluzba
poskytnit je pre konkrétny termin niZ3{ ako je miniméalny pocet klientov dohodnuty
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9.

vprilohe & 1 ktejto Zmluve, Odberatel' v primeranej lehote pred konkrétnym
terminom oznami Poskytovatelovi & v danom termine trva na tom, aby sluZby
poskytol aj napriek nedosiahnutiu minimalneho poétu klientov.

V.
Zavereéné ustanovenia

Zmiuvné strany vyhlasuj, Ze st plne sposobilé na vSetky pravne tikony a ich zmluvna
vol'nost nie je ni¢im obmedzena.

Prava apovinnosti Zmiluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa spravuja
primerane ustanoveniami Zakona €. 40/1964 Zb. - Obdianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa doru¢ujii na adresy Zmluvnych stran uvedené v
zahlavi Zmluvy a povaZuju sa za dorucené diiom prevzatia, ditom odopretia zasielku
prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.
Akékol'vek zmeny a dopinky tejto Zmluvy je moZné vykonat' iba formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpfsaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ohl'adom tejto Zmiuvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnuté Ziadne
ustne dodatky alebo iné d'al$ie podmienky.

Prilcha & 1 obsahujica Specifikaciu sluZieb ktoré ma Poskytovatel' poskytovat
klientom Odberatela je neoddelitel'nou stfastou tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa
oboznamili s jej obsahom, jej obsahu rozumeji a rozumeji prdvam a povinnostiam
ktoré im v spojitosti s touto Zmiuvou priloha ¢. 1 priznava.

Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stand Upine alebo iastoéne neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia tplne chybajt, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanovenf tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chybajiceho
ustanovenia dohodni Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedaju zmyslu a (ifelu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne prehlasujg, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom pretitali, ze
jej ustanoveniam porozumeli o do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorend po
vzdjomnom prejednani podl'aich slobodnej vile, urdite, vdZne a zrozumitel'ne a nebola
uzatvorend v stave tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak sdhlasu ju
vlastnorucne podpisali.

Tato zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise pre
kaZzdi Zmluvnu stranu.

10.T4to Zmluva nadobida platnost’ a Géinnost’ v def jej podpfsania oboma Zmluvnymi

stranami.

V banskej Bystrici diia 16.7.2020

gimskobystricka kraj )ljurizmus Katarina Bucinova

Odberatel’ Poskytovatel

Banskobystricky kraj Turizmus
Namestie SNP 1 5

974 01 Banské Bystrica
iC0: 52 132 072, i€ 2120898022



Priloha &. 1 k Zmluve o spolupraci zo dfia 16.7.2020

Opis stufby Pastiersko-zbojnickym chodni¢kom Hrifovskymi lazmi

Sluiba pozostiva z:

Turisticko-vzdeldvacich prechddzok na Polane za
uéasti sprievodcu, ktory podd klientom Odberatela

vykiad.
Minimalny pofet klientov pre jedno: 5
poskyinutie:
Cas zatatia poskytovania: 09:00
Trvanie poskytnutia: 6 hodin
Termin alebo terminy poskyinutia: 17.7, 257, 2.8, 29.8.,27.9,2510,22.11.
Miesto poskytnutia: Hriffovd, ndmestie, TIC Hrirovd

Maximalny moZny pofet kiientov (icastnikov)
pocas jedného poskytnutia sluzby:

15 pre jedno poskytnutie sluzby

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

Upozornenie: nevhodné pre deti do 13 rokov

Odmena Poskytovatela:

9,00 EUR na 1 klienta

Opis sluzby Po stopach medveda na Pelane

Sluiba pozostava z:

Turisticko-vzdeldvacich preehddz&k na Polane za
ucasti sprievadcu, ktory podd klientom Odberatela

_ vyklad.
Minimadlny pofet klientov pre jedno | 5
poskytnutie;
Cas zatatia poskytovania: 010:00
Trvanie poskytnutia: 5 hodin
Termin alebo terminy poskytnutia: 18.7,158,308.,12.9,10.10, 7.11.
Miesto poskytnutia: Horsky hotel Polana - Prednd Polana- poslat’

kontakt na sprievodkyriu klientom

Maximélny moiny pofet klientov (icastmikov)
potas jedného poskytnutia sluZby:

10 pre jedno poskytnutie sluZby

Osobitmé dojednania Zmluvnych strén:

Upozofnenie: nevhodné pre deti do 13 rokov

Odmena Poskytovatela:

7,20 EUR na 1 klienta

Opis stuzby Prastaré korene Polany

Sluzba pozostiva z:

Turisticko-vzdeldvacich prechddzok na Polane za
tfasti sprievodcu, ktory podd klientom Odberatela

vvkiad.
Minimalny podet klientov pre jedno | 5
poskytnutie:
Cas zatatia poskytovania: 0 9:00
Trvanie poskytnutia: 5 hodin
Termin alebo terminy poskytnutia: 19.7.,26.7,16.8,209,1810,1511.
Miesto poskytnutia: Pred podpolianskym miizeom v Detve, Ndmestie SNP

Maximalny moiny polet klientov {icastnikov)
polas jedného poskymutia siuzby:

20 pre jedno poskytnutie sluzby

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

Upozornenie: nevhodné pre deti do 13 rokov

Odmena Poskytovatela:

9,00 EUR na 1 klienta




