RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zdkonnika v zneni
neskors$ich predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva”)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Odberatel:
Banskobystricky kraj Turizmus
so sidlom Namestie SNP €. 1, 974 01 Banska Bystrica
IC0: 52 132 072
krajska organizécia cestovného ruchu, zapisana v registri organizacii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, ¢islo
spisu: 31943/2018/SCR
v ktorej mene kona: Mgr. Ing. Daniela Chrancokovd, PhD. - predseda,
(dalej len ako ,,Odberatel™)
a
Poskytovatel:
Krajska hvezdaren a planetarium Maximilidna Hella v Ziari nad Hronom
so sfdlom Dukelskych hrdinov 1298/21/A, 965 01 Ziar nad Hronom

adresa elektronickej posty: info@planetarium.sk

v ktorej mene kona: Mgr. Tomas Dobrovodsky

(d'alej len ako , Poskytovatel alebo spolu Odberatel a Poskytovatel ako ,Zmluvné
strany*}

Preambula

Odberatel' sa zameriava na ¢innost v oblasti cestovného ruchu, so Specializaciou na
poskytovanie zaZitkov, zajazdov alebo jednotlivych sluZzieb cestovného ruchu. Odberatel’
je podnikatelom v oblasti cestovného ruchu, je cestovnou kanceldriou aj cestovnou
agenturou a svojim klientom bude aj na zaklade tejto Zmluvy upravujicej vzajomné prava
a povinnosti medzi nim ajeho obchodnym partnerom predavat’ zaZzitky alebo zdjazdy
zostavené z jednotlivych sluzieb cestovného ruchu alebo jednotlivé samostatné sluzby
cestovného ruchu.
L
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zavazok Poskytovatela poskytovat za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana zdklade tejto Zmluvy Kklientom
Odberatel’a sluzby, podrobne 3pecifikované v tejto Zmluve a prilohe ¢. 1 k Zmluve, a na
strane druhej zavazok Odberatela zaplatit Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté
riadne, v¢as a bez vad odplatu vo vyske a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou.

2. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni svojich zavdzkov podl'a tejto Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, samostatne a sluZby poskytuje na vlastni zodpovednost.

3. Odberatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit touto Zmluvou dohodnuti odmenu za
riadne, v€asne a bezchybne poskytnuté sluzby.
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. Poskytovatel’ uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon ¢innosti ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, m& prislu$né opravnenie, osvedenie,
povolenie alebo iny obdobny doklad potrebny k vykonu ¢innosti podla tejto Zmluvy
a ze svoje sluzby poskytuje v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

IL.
Odmena za poskytnutie sluzieb a ich rozsah

. Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatel'a poskytnit v dohodnutom ¢ase, termine, trvani, pre dohodnuty pocet
klientov a na dohodnutom mieste sluzby podrobne $pecifikované v prilohe ¢. 1
k tejto Zmluve, ktora je neoddelitel'nou sti¢astou tejto Zmluvy, a pripadne poskytnutie
Specifikovanych sluzieb dohodnuty pocet razov opakovat.
. Odberatel' sa zavdzuje Poskytovatelovi za poskytnutie sluzby No¢ny SaSov pre
verejnost zaplatit sumu 4,00 EUR na dospeld osobu a za sluzbu Noé¢ny Sasov pre
firmy zaplatit' sumu 75,00 EUR za jeden termin (d’alej len ako ,,0dmena”).
. Odmenu za riadne a v€as poskytnuté sluzby uhradi Odberatel' Poskytovatel'ovi na
zaklade faktdry alebo faktur, ktoré je Poskytovatel opravneny Odberatel'ovi za tymto
Gcelom vystavit. Ak sa Zmluvné strany nedohodn inak, faktury podl'a predoslej vety
tohto bodu Zmluvy je odberatel oprdvneny vystavit jeden krat mesacne, vidy
najneskér do 10 dnf po uplynuti mesiaca v ktorom boli sluzby klientom Odberatel’a
poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir podl'a tohto bodu Zmluvy
nastava vidy uplynutim 30 dni odo diia preukézateného dorucenia faktiry
Odberatel'ovi.
. Za Gtelom riadnej fakturdcie je Poskytovatel’ povinny viest’ si evidenciu poskytnutych
sluZieb, ktord bude obsahovat’ najma tdaje o ddtume poskytnutia sluzby a o poéte
klientov, ktorym bola poskytnuta. Odberatel si vedie evidenciu po¢tu klientov, ktorym
mala byt sluzba poskytnuta vramci svojho rezervatného systému a internej
evidencie.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel na zéklade svojej evidencie zisti,
Ze Poskytovatelom fakturovana suma nevychddza z poltu nim evidovanych a jeho
klientmi riadne zaplatenych objednévok sluzieb, a mala mu byt fakturovana ni%$ia
suma, poZiada Poskytovatela o predloZenie nfm vedenej evidencie poskytnutych
sluZieb a Poskytovatel' je povinny tito mu predlozit bez zbyto¢ného odkladu. Zmluvné
strany sa pre pripad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:
5.1.na zdklade ich vzdjomnej st¢innosti a porovnania evidencif vystavi Poskytovatel’
Odberatel'ovi opravnu faktiru
5.2.ak Poskytovatel' nepredlozi Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dnf odo dfia, kedy
ho o predloZenie Odberatel poZiadal, je Odberatel opravneny predmetnu faktdru
Poskytovatel'ovi vratit' a odstipit’ od tejto Zmluvy, Poskytovatel'ovi za prisluiny
mesiac vznika narok na zaplatenie odmeny vyplyvajuci len z evidencie Odberatel’a

I11.
Trvanie zmluvy

. Téato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, pri¢om ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, tato doba zacina plyntt’ podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami a
skonéf sa dria 31.12.2021.



. Tato Zmluvu je moZné ukoncit dohodou Zmluvnych strdn alebo jej pisomnym
vypovedanim alebo odstipenim od nej. Vypovedna lehota bola Zmluvnymi stranami
dohodnuta v trvani 30 dni, a za¢ina plynat prvym diiom odo diia dorucenia vypovede
niektorej zo Zmluvnych stran.

. Vpripade, Ze dojde k ukonceniu tejto Zmluvy odstipenim od nej, zanikd Zmluva diiom
riadneho doruéenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.

. Poskytovatel’ méze od Zmluvy odstupit’ len v pripadoch, ked dojde k podstatnému
poruseniu Zmluvy zo strany Odberatela.

. Odberatel’ mdZe od tejto Zmluvy odstupit' v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva
a v pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om

IV.
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny najma:
1.1.v case poskytovania sluZzieb podla tejto Zmluvy umoznit’ zastupcom Odberatela
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluzbu poskytuje, za icelom
kontroly riadneho poskytovania sluZieb
1.2.riadit’ sa pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy pokynmi Odberatela,
poskytovat sluzby v dohodnutych terminoch, v dohodnutom ¢ase, v dohodnutom
trvani, na dohodnutom mieste av silade s osobitnymi dojednaniami ohl'adne
konkrétnej sluzby, ak k takym dojednaniam dos$lo
1.3.v pripade, Ze z dovodov, ktoré nemohol vopred predvidat nedokaZe sluzbu riadne
poskytnut, bezodkladne o takych okolnostiach pisomne alebo na e-mailovej
adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat Odberatel'a
a preukdzatelne  vykonat  dkony smerujice kzabezpefeniu sluzby
prostrednictvom iného - nahradného - poskytovatela, sktorym si upravi
vzajomné prava a povinnosti tak, aby boli v stilade s touto Zmluvou
1.4. poucit klientov Odberatel'a ktorym sluZbu poskytuje o
1.4.1. rizikach spojenych s poskytovanim sluzby, ato najma o rizikdch vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

1.4.2. spravnych postupoch pri poskytnuti sluzby, ktoré riziko podl'a predoslého
bodu zniZuju alebo odstraiujd. Poucenie klientov o spravnych postupoch pri
poskytovan{ sluzby musi byt vidy stcastou sluzby, aj ak tato Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak vyslovne nestanovuje

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny najma:

2.1.informovat Poskytovatel'a o pocte jeho klientov, ktori sa majui podla evidencie
Odberatel’a v konkrétnom termine poskytnutia sluzby zuc¢astnit.. Pri sluZbe no¢ny
Sa%ov pre firmy informovat Poskytovatel'a o pocte klientov, najneskér 7 dni pred
terminom.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto

¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

. Poskytovatel je opravneny odopriet’ poskytnutie sluzby Kklientovi Odberatel’a, ktory

preukazatelne nedodrZiava jeho pokyny kbezpetnému poskytovaniu sluzby,

umyselne nedodrZiava spravny postup, o ktorom bol Poskytovatelom pouceny,
opakovane rusi priebeh poskytovania sluZzby alebo znemozZuje riadne poskytovanie
sluzby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje pravo podla predoslej vety tohto bodu

Zmluvy, je povinny otom bez zbytofného odkladu informovat Odberatela.



Poskytovatel’ nezodpovedd za dodrZiavanie bezpecnostnych pokynov klientov
Odberatela.

5. V pripade ak Odberatel vykonanim kontroly, alebo na zaklade podnetu jeho klientov
zisti, Ze sluzby neboli alebo nie su Poskytovatelom poskytované riadne a vas, ma
pravo vyzvat Poskytovatel'a na odstranenie zistenych vad a Poskytovatel je povinny
vady odstranit’
5.1.tak, aby prave poskytovana sluZba bola dana do stladu so Zmluvou, alebo, ak taku

napravu uz nie je mozné vykonat tak,
5.2.aby kazda d'al$ia poskytovana sluzba bola poskytnuta riadne a véas

6. V pripade, ak Poskytovatel vady sluZieb neodstrani spdsobom podl'a predoslého bodu
tejto Zmluvy, ma Odberatel’ pravo na nahradu $kody au$lého zisku ktory mu
v stvislosti s tym vznikne a pravo od tejto Zmluvy odstipit. Odberatel’ ma popri
pravach podla predoslej vety aj prdvo na primeranu zl'avu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel’ sluzby poskytol bez vdd. Narok na nahradu $kody
a zaplatenie u$lého zisku ktory Odberatelovi vznikne voci Poskytovatelovi je
Odberatel’ opravneny zapocitat' vo¢i naroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluZieb.

7. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet klientov ktorym sluzbu pocas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezdvisi od v6le Odberatela. Poskytovatel' bol obozndmeny so
skuto¢nost'ou, Ze Odberatel' pontika sluzby podla tejto Zmluvy klientom najmi
prostrednictvom svojho webového sidla a rezerva¢ného systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidle, a nedokaze ovplyvnit alebo vopred predpokladat pocet
rezervacii resp. objednavok danej sluzby.

8. Termin alebo terminy poskytnutia sluzieb podla tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju stanovit na zaklade vzajomnej dohody, v rdmci ich predzmluvnych jednani.

9. Po dohodnuti alebo ozndmeni terminov podla predo$lého bodu Zmluvy mézZe
Odberatel' za Gcelom ziskania klientov, ktorym sa ma sluzba poskytnat pouzit
rezervacny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunika¢éné prostriedky
a uverejnit’ ponuku sluzby (zaZitku) v terminoch dohodnutych Zmluvnymi stranami,
v nim vybranych terminoch ozndmenych.

10.0dberatel zabezpeci, aby e-mail vygenerovany rezervaénym systémom Odberatel'a
ktorym sa klientovi Odberatela potvrdzuje, Ze Odberatel’ prijal platbu za klientom
objednanu sluzbu, bol okrem klienta Odberatela dorueny aj Poskytovatel'ovi, pricom
sa Zmluvné strany dohodli, Ze dorucenie takého e-mailu Poskytovatelovi budu
povaZovat za riadnu objedndvku poskytnutia sluzby podl'a tejto Zmluvy.

11.Ak Poskytovatel ozndmi, Ze nie je schopny v danom termine a danému poctu klientov
poskytnit' sluZbu, a pofet klientov neprekrocil maximalny moZny pocet klientov
(ucastnikov) pocas jedného poskytnutia sluzby podla prilohy ¢ 1 tejto Zmluvy, je
povinny postupovat' za primeraného pouzitia bodu 1.3. ¢lanku IV. Zmluvy, a ak tak
neurobi alebo nebude schopny postupovat podla oznateného bodu Zmluvy, ma
Odberatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2-ndsobku Odmeny a pravo
odstuipit od tejto Zmluvy.

12.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predpokladany pocet klientov, ktorym sa ma sluzba
poskytnut' je pre konkrétny termin niZsi ako je minimalny pocet klientov dohodnuty
vprilohe ¢ 1 ktejto Zmluve, Odberatel' v primeranej lehote pred konkrétnym
terminom oznami Poskytovatel'ovi ¢i ma zdujem, aby vdanom termine sluzby
poskytol aj napriek nedosiahnutiu minimalneho poctu klientov.

13.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Poskytovatel’ poskytne sluzby niz$iemu

v

poctu klientov ako je minimdlny pocet klientov dohodnuty v prilohe & 1 k tejto
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9,

Zmluve, atento minimdlny pocet klientov bude pre dany termin zadroven konetny
a odsthlaseny oboma zmluvnymi stranami, je Odberatel povinny za poskytnuté
sluzby zaplatit' Poskytovatel'ovi sumu zodpovedajiicu odmene za minimélny pocet
klientov dohodnuty v prilohe €. 1 k tejto Zmluve vo vy$ke 24,00 EUR.

V.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st plne spésobilé na v3etky pravne tikony a ich zmluvna

vol'nost nie je ni¢im obmedzena.

Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuju
primerane ustanoveniami Zakona ¢ 513/1991 Zb. - Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Pisomnosti podl'a tejto Zmluvy sa dorucuji na adresy Zmluvnych stran uvedené v
zahlavi Zmluvy a povaZuju sa za dorucené diiom prevzatia, dilom odopretia zasielku
prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.
Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat' iba formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnuté Ziadne
ustne dodatky alebo iné d'alSie podmienky.

Priloha €. 1 obsahujica Specifikdciu sluzieb ktoré ma Poskytovatel poskytovat
klientom Odberatel'a je neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa
oboznamili s jej obsahom, jej obsahu rozumeja a rozumeja pravam a povinnostiam,
ktoré im v spojitosti s touto Zmluvou priloha ¢. 1 priznava.

Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stani Gplne alebo ¢iasto¢ne neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia Uplne chybaji, nie je tym dotknuté
platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chybajticeho
ustanovenia dohodnt Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedaji zmyslu a ucelu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne prehlasuji, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, Zze
jej ustanoveniam porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorena po
vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej vole, urcite, vazne a zrozumitel'ne a
nebola uzatvorena v stave tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, a na znak
suhlasu ju vlastnoru¢ne podpfisali.

Tato zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise pre
kazdd Zmluvnu stranu.

10.Tato Zmluva nadobtuda platnost’ a i¢innost’ v dei jej podpisania oboma Zmluvnymi

stranami.

V Banskej Bystrici diia 4.3.2021

Krajska hvezdaréi a planetarium
Odberatel Maximilidna Hella v Ziari nad Hronom
Poskytovatel’
KRAJSKA HVEZDAREN A PLANETARIUM

Banskobystricky kraj Turizmus

MAXIMILIANA HELLA V ZIARI NAD HRONOM

- | —




Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb zo dia 4.3.2021

Opis sluzby pozorovanie hviezd s vykladom poc¢as noénej prehliadky hradu Sasov

Sluzba pozostiva z:

pozorovania nocnej oblohy cez hvezddrsky
dalekohl'ad. Pozorovanie bude priamo na hrade
Sdsov pocas nocnej prehliadky pre verejnost’ a pre
firmy, za ucasti odborného pracovnika hvezddrne,
ktory podd vyklad k pozorovaniu oblohy.

Minimdlny polet klientov pre jedno |6

poskytnutie:

Cas zatatia poskytovania: od 21:00 hod 17.7.2021,
od 20:00 hod 27.8.2021,
0d 19:00 hod 15.10.2021

Trvanie poskytnutia: 1 hodina

Terminy posKkytnutia: 17.7. - Orientdcia medzi letnymi siihvezdiami,
pozorovanie objektov letnej oblohy a prehliadka
Mesiaca v 1. $tvrti.
28.8. - Orientdcia medzi letnymi sihvezdiami,
pozorovanie objektov letnej oblohy a planét Jupiter
a Saturn
15.10. - Orientdcia medzi letnymi sthvezdiami,
pozorovanie objektov letnej oblohy
Prehliadky pre firmy podl'a vybraného datumu.

Miesto poskytnutia: Hrad SdSov, stretnutie pri pamdtnej izbe pod

hradom

Maximalny mozny pocet klientov (ii¢astnikov)
ocas jedného poskytnutia sluzby:

40 pre jedno poskytnutie sluZby

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

Odberatela, Zmiuvné strany sa dohodli, Ze
Poskytovatel’ nemd v suvislosti so spotrebovanym
materidlom alebo v stvislosti s opotrebenim
zapoZiCiavaného ndradia voci Odberatelovi Ziadne
dalSie ndroky okrem tych, vyslovne dohodnutych
v tejto Zmiuve.

Odberatel’ berie na vedomie, Ze sluzbu je mozZné
uskutocnit'len v pripade priaznivého pocasia.

Objedndvatel’ uverejni na webe a v rezervacnom
systéme upozornenia:

Uskutolnenie zdZitku a pozorovanie nocénej
oblohy je zdvislé na priaznivom pocasi.
Pozorovanie nocnej oblohy sa uskutocni len
vpripade, Ze to protipandemické opatrenia
umoznia.

Zdzitok bude realizovany za dodrZiavania
aktudinych platnych protipandemickych
opatreni.

Odmena Poskytovatel'a na klienta :

4,00 EUR na dospeli osobu pri prehliadkach pre
verejnost’
75 EUR na prehliadku pre firmy






