RAMCOVA ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Zikona & 513/1991 Zb. - Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Odberatel:
Banskobystricky kraj Turizmus
so sfdlom Namestie SNP ¢&. 1,974 01 Bansk4 Bystrica
1€0: 52 132 072
krajska organizécia cestovného ruchu, zapfisand v registri organizacii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, &islo
Spisu: 31943/2018/SCR
v ktorej mene kond: Mgr. Ing. Daniela Chranc¢okova, PhD. - predsednitka
(dalej len ako , Odberatel”)
a

Poskytovatel:

BAHNA Trade s.r.o.

so sidlom Vodarensk4 290/10, Bansk4 Stiavnica 969 01
1C0: 47 548 894

(dalej len ako , Poskytovatel” alebo spolu Odberatel’ a Poskytovatel’ ako ,Zmluvné strany”)
Preambula

Odberatel’ sa zameriava na &innost' v oblasti cestovného ruchu, so $pecializaciou na
poskytovanie zaZitkov, zajazdov alebo jednotlivych sluZieb cestovného ruchu. Odberatel
je podnikatel'om v oblasti cestovného ruchuy, je cestovnou kanceldriou aj cestovnou
agentirou a svojim klientom bude aj na zdklade tejto Zmluvy upravujicej vzajomné priva
a povinnosti medzi nim a jeho obchodnym partnerom predavat’ zaZitky alebo zajazdy
zostavené z jednotlivych sluZieb cestovného ruchu alebo jednotlivé samostatné sluzby
cestovného ruchu.

L.
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zavazok Poskytovatela poskytovat’ za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana ziklade tejto Zmluvy klientom
Odberatela sluzby, podrobne $pecifikované v tejto Zmluve a prilohe & 1 k Zmluve, a na
strane druhej zdviazok Odberatel’a zaplatit' Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté
riadne, v€as a bez vad odplatu vo vyske a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou.

2. Poskytovatel sa zavizuje pri plnenf svojich zavazkov podla tejto Zmluvy postupovat’
s odbornou starostlivostou, samostatne a sluZby poskytuje na vlastni zodpovednost’



. Odberatel’ sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit’ touto Zmluvou dohodnutii odmenu za
riadne, véasne a bezchybne poskytnuté sluzby.

. Poskytovatel uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon €innosti ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, mé prisluiné oprivnenie, osveddenie,
povolenie alebo iny obdobny doklad potrebny k vykonu ¢innosti podl'a tejto Zmluvy
a Ze svoje sluzby poskytuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

IL
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah

. Na zéklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel' zavizuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatel'a poskytnit' v dohodnutom &ase, termine, trvani, pre dohodnuty pocet
klientov a na dohodnutom mieste sluzby podrobne $pecifikované v prilohe ¢&. 1
k tejto Zmluve, ktord je neoddelitel'nou sii¢ast'ou tejto Zmluvy, a pripadne poskytnutie
Specifikovanych sluZieb dohodnuty potet razov opakovat.
. Odberatel’ sa zavizuje Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzby zaplatit’ 16,20 EUR na
osobu (dalej len ako ,Odmena”). Mesatna Odmena bude vypotitand ako nisobok
poltu zabezpefenych sluZieb Poskytovatelom a jednotkovej sumy Odmeny podl'a
tejto Zmluvy.
. Odmenu za riadne a vas poskytnuté sluzby uhradi Odberatel' Poskytovatel'ovi na
zéklade faktiry alebo faktir, ktoré je Poskytovatel opravneny Odberatel'ovi za tymto
icelom vystavit. Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak, faktiry podla predoslej vety
tohto bodu Zmluvy je odberatel oprdvneny vystavit jeden krit mesacne, vidy
najnesk6r do 10 dni po uplynut{ mesiaca v ktorom boli sluzby klientom Odberatel'a
poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir podl'a tohto bodu Zmluvy
nastiva vidy uplynutim 15 dni odo diia preukazatelného dorufenia faktiry
Odberatel'ovi.
. Zaufelom riadnej fakturécie je Poskytovatel povinny viest' si evidenciu poskytnutych
sluZieb, ktord bude obsahovat’ najmi tidaje o ddtume poskytnutia sluzby a o potte
klientov, ktorym bola poskytnuta. Odberatel si vedie evidenciu po¢tu klientov, ktorym
mala byt sluzba poskytnutd vrdmci svojho rezervatného systému a internej
evidencie.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel na ziklade svojej evidencie zistf,
Ze Poskytovatel'om fakturovand suma nevychéddza z poétu nim evidovanych a jeho
klientmi riadne zaplatenych objednavok sluZieb, a mala mu byt fakturovana ni%$ia
suma, poziada Poskytovatela o predloZenie nim vedenej evidencie poskytnutych
sluZieb a Poskytovatel' je povinny tiito mu predloZit’ bez zbyto¢ného odkladu. Zmluvné
strany sa pre pripad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:
5.1. na zdklade ich vzdjomnej si¢innosti a porovnania evidencif vystavi Poskytovatel
Odberatel'ovi opravnii faktiru
5.2.ak Poskytovatel nepredloZi Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dnf odo dfia, kedy
ho o predloZenie Odberatel poZiadal, je Odberatel opravneny predmetnii faktiru
Poskytovatel'ovi vritit’ a odstipit’ od tejto Zmluvy, Poskytovatel'ovi za prislugny
mesiac vznikd narok na zaplatenie odmeny vyplyvajici len z evidencie Odberatel'a



I11.
Trvanie zmluvy

. Tato Zmluva sa uzatvira na dobu uritd, pritom ak sa Zmluvné strany nedohodni
inak, tto doba zaéfna plynat podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami a
skonéi sa dfia 31.12.2022.

- Tito Zmluvu je moZné ukonéit dohodou Zmluvnych strdn alebo jej pisomnym
vypovedanim alebo odsttipenim od nej. Vypovedni lehota bola Zmluvnymi stranami
dohodnut4 v trvani 30 dni, a zagina plynit prvym diiom odo diia doruenia vypovede
niektorej zo Zmluvnych stran.

. Vpripade, Ze d6jde k ukon&eniu tejto Zmluvy odstiipenim od nej, zanik4 Zmluva diiom
riadneho doruéenia odstiipenia druhej Zmluvnej strane.

. Poskytovatel' méze od Zmluvy odstipit' len v pripadoch, ked’ ddjde k podstatnému
poruSeniu Zmluvy zo strany Odberatel'a.

- Odberatel' méZe od tejto Zmluvy odstipit’ v pripadoch, ktoré ustanovuje tito Zmluva
av pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Poskytovatelom

Iv.
Osobitné dojednania

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny najma:
1.1.v tase poskytovania slufieb podla tejto Zmluvy umoznit zastupcom Odberatel’a
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluzbu poskytuje, za ti¢elom
kontroly riadneho poskytovania sluzieb
1.2.riadit’ sa pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy pokynmi Odberatel’a,
poskytovat’ sluzby v dohodnutych terminoch, v dohodnutom ¢ase, vdohodnutom
trvani, na dohodnutom mieste a v stlade s osobitnymi dojednaniami ohl'adne
konkrétnej sluzby, ak k takym dojednaniam doslo
1.3.v pripade, Ze z dévodov, ktoré nemohol vopred predvidat’ nedokaZe slubu riadne
poskytniit, bezodkladne o takych okolnostiach pisomne alebo na e-mailovej
adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat’ Odberatel'a
a preukdzatelne vykonat' tikony smerujiice k zabezpe&eniu sluzby v ndhradnom
termine
1.4. poucit klientov Odberatel'a ktorym sluZbu poskytuje o
1.4.1. rizikich spojenych s poskytovanim sluzby, ato najma o rizikich vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

1.4.2. sprévnych postupoch pri poskytnuti sluzby, ktoré riziko podla predoslého
bodu zniZuju alebo odstrafiuji. Pouéenie klientov o spravnych postupoch pri
poskytovan( sluzby musi byt vidy sucastou sluzby, aj ak tato Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak vyslovne nestanovuje

- Zmluvné strany sa dohodli, ¥e Odberatel je povinny najma:

2.1.informovat’ Poskytovatel'a o pocte jeho klientov, ktori sa majui podla evidencie
Odberatel'a v konkrétnom termfne poskytnutia sluZby zt&astnit, ak Poskytovatel'
o taku informdciu poZiada, a to aj skér ako v lehote podla tejto Zmluvy (ak v tom
¢ase uZ taku informéciu ma).

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto

Clanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

. Poskytovatel je oprdvneny odopriet’ poskytnutie sluzby klientovi Odberatel'a, ktory

preukdzatelne nedodrziava jeho pokyny kbezpetnému poskytovaniu sluzby,
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umyselne nedodrZiava spradvny postup, o ktorom bol Poskytovatelom pouéeny,
opakovane rusi priebeh poskytovania sluzby alebo znemoZiiuje riadne poskytovanie
sluzby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje pravo podla predoslej vety tohto bodu
Zmluvy, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Odberatel’a.

5. V pripade ak Odberatel vykonanim kontroly, alebo na zdklade podnetu jeho klientov
zisti, Ze sluzby neboli alebo nie si Poskytovatel'om poskytované riadne a vias, ma
pravo vyzvat Poskytovatela na odstranenie zistenych vad a Poskytovatel je povinny
vady odstranit’
5.1.tak, aby prave poskytovana sluZba bola dana do sdladu so Zmluvou, alebo, ak takt

napravu uZ nie je moZné vykonat' tak,
5.2.aby kaZda d'alSia poskytovana sluzba bola poskytnuté riadne a véas

6. V pripade, ak Poskytovatel vady sluZieb neodstrani spésobom podl'a predo3lého bodu
tejto Zmluvy, md Odberatel'’ pravo na ndhradu $kody au3lého zisku ktory mu
v suvislosti s tym vznikne a pravo od tejto Zmluvy odstipit. Odberatel ma popri
pravach podla predoslej vety aj prdvo na primeranu zlavu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel sluZby poskytol bez vdd. Narok na nahradu $kody
a zaplatenie u$lého zisku ktory Odberatelovi vznikne voéi Poskytovatelovi je
Odberatel’ opravneny zapotitat' voci naroku Poskytovatela na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluzieb.

7. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet klientov ktorym sluZbu potas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezdvisf od véle Odberatel'a. Poskytovatel bol oboznimeny so
skuto€nost'ou, Ze Odberatel' poniika sluzby podla tejto Zmluvy klientom najma
prostrednictvom svojho webového sidla a rezerva¢ného systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidle, a nedokdZe ovplyvnit' alebo vopred predpokladat pocet
rezervdcii resp. objednavok danej sluzby.

8. Termin alebo terminy poskytnutia sluZieb podl'a tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju stanovit' na zaklade vzdjomnej dohody, v rdmci ich predzmluvnych jednani.

9. Po dohodnuti alebo ozndmeni terminov podla predo$lého bodu Zmluvy méZe
Odberatel’ za Gfelom ziskania klientov, ktorym sa ma sluzba poskytniut pouZit
rezervaCny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunikaéné prostriedky
a uverejnit’ ponuku sluzby (zazitku) v terminoch dohodnutych Zmluvnymi stranami.

10.Ak Poskytovatel 0zndmi, Ze nie je schopny v danom termine a danému po¢tu klientov
poskytnut’ sluzbu, a pocet klientov neprekro¢il maximdlny moZny pocet klientov
(ucastnfkov) pocas jedného poskytnutia sluzby podl'a prilohy &. 1 tejto Zmluvy, je
povinny postupovat’ za primeraného pouZitia bodu 1.3. élanku 1V. Zmluvy, a ak tak
neurobi alebo nebude schopny postupovat podla oznateného bodu Zmluvy, ma
Odberatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2-nasobku Odmeny a pravo
odstipit od tejto Zmluvy.

11.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predpokladany pocet klientov, ktorym sa ma sluzba
poskytnut' je pre konkrétny termfn niZ3{ ako je minimdlny pocet klientov dohodnuty
vprilohe € 1 ktejto Zmluve, Odberatel' v primeranej lehote pred konkrétnym
terminom oznami Poskytovatel'ovi ¢i mé zadujem, aby Poskytovatel’ v danom termine
sluZby poskytol aj napriek nedosiahnutiu minimalneho po¢tu klientov.



9.

V.
Zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujq, Ze st plne spdsobilé na v3etky pravne tikony a ich zmluvna
volnost nie je ni¢im obmedzena.

Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravujd
primerane ustanoveniami Zakona & 513/1991 Zb. - Obchodného zikonnika v znenf
neskorsich predpisov.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji na adresy Zmluvnych strdn uvedené v
zahlavi Zmluvy a povaZujti sa za doru¢ené driom prevzatia, diiom odopretia zésielku
prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.
Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je moZné vykonat' iba formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnuté Ziadne
astne dodatky alebo iné d'alsie podmienky.

Priloha ¢. 1 obsahujica 3pecifikiciu sluZieb ktoré mi Poskytovatel' poskytovat’
klientom Odberatela je neoddelitelnou sii¢astou tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa
oboznamili s jej obsahom, jej obsahu rozumeji a rozumeji pravam a povinnostiam,
ktoré im v spojitosti s touto Zmluvou priloha & 1 priznava.

Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stanii tplne alebo ¢iastoéne neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia iplne chybajui, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanovenf tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chybajticeho
ustanovenia dohodni Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedajii zmyslu a G¢elu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom preéitali, Ze
Jej ustanoveniam porozumeli €o do obsahu i rozsahu, %e bola uzatvoreni po
vzajomnom prejednani, podl'a ich slobodnej vdle, uréite, vdZne a zrozumitelne a
nebola uzatvorend v stave tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, a na znak
suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

Tato zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise pre
kazdi Zmluvni stranu.

10.Tato Zmluva nadobiida platnost’ a G¢innost v defi jej podpisania oboma Zmluynymi

stranami.

V Banskej Bystrici diia 31.3.2022

Banskobystricky kraj Turizmus / iroslav Bahna
Odberatel’ ¥4 Poskytovatel




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb zo dia 31.3.2022

Opis sluzby Ochutnavka sopeénych vin

Sluzba pozostava z:

Privdtnej degustdcie 10 vin z juZnych svahov
Stiavnickych vrchov a regiondinych produktov
z farmdrskeho obchodika pod Sitnom. Pocas
ochutndvky prebieha vyklad o vyrobnych procesoch
a 0 odroddch.

Minimalny pocet Kklientov pre jedno |5

poskytnutie:

Trvanie poskytnutia: 2 hodiny, 19:00 - 21:00
Terminy poskytnutia: KaZdi sobotu

Miesto poskytnutia:

Vinocentrum, Banskd Stiavnica, Kammerhofskd

178/2, Banskd Stiavnica 969 01

Maximalny mozZny pocet klientov (Gcastnikov)
pocas jedného poskytnutia sluzby:

30 pre jedno poskytnutie sluZby

Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

Odberatela, Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Poskytovatel’ nemd v suvislosti so spotrebovanym
materidlom voci Odberatelovi Ziadne dalsie ndroky
okrem tych, vyslovne dohodnutych v tejto Zmluve.

Odmena Poskytovatel'a na klienta :

16,20 EUR






